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SaZetak

Tehnologija ulan¢anih blokova naglo je zadobila interes tvrtki, institucija i pojedinaca posljednjih nekoliko
godina predstavivsi se kao vodeca alternativa dosadasnjim tradicionalnim sustavima. Tijekom 2017.i2018.
godine tehnologija prolazi kroz nestabilan period koji se olituje u raznim poslovnim prijevarama i financijskim
oscilacijama, koje ostavljaju posljedice na daljnji razvoj tehnologije. S ciliem shvacanja trenutnoga stanja
trenda, faktora koji su tome pridonijeli i utiecaja globalnoga trZista na Hrvatsku u ovome radu prikazano je
kvalitativno istraZivanje provedeno na realnom sektoru. Ispitanici su djelatnici hrvatskih tvrtki koji posluju u
podrudju ulancanih blokova. Na temelju svojega iskustva navode realne i konkretne odgovore o razlicitim
aspektima tehnologije te navode prijedloge za njezin uspjesniji daljnji razvoj u okviru Hrvatske. Prema njihovim
zakljuécima, pristup tehnologiji se posljednjih nekoliko godina promijenio pa danas biljeZimo vise kvalitetnijih
projekata, poslovnih prilika i korisnika. Realni sektor percipira tehnologiju ulanc¢anih blokova u Hrvatskoj kao
tehnologijus tendencijom sporoga ali stabilnoga rasta, no predlaZe edukaciju, snaZniju povezanost s drZzavnim
institucijama te kvalitetniju zakonsku regulaciju. Realni sektor smatra da je buducnost tehnologije ulancanih
blokova u Hrvatskoj optimisticna te da je tehnologija na ispravnome putu k optimalnom razvoju.

Kljucne rijeci: ulancani blokovi; trend razvoja tehnologije; kvalitativna analiza; realni sektor.

odredenim sferama. Tehnologijaulancanih blokova
stekla je popularnost zbog mnogih prednosti i
moguénosti koje nudi u odnosu na dosadasnje
sustave. Pravedan i sigurnosan sustav ostvaren
medusobnom suradnjom korisnika garantira
transparentnost, anonimnosti i vjerodostojnost ¢ineci
time tehnologiju poZeljnom i primjenjivom na
Sirokom spektru problema. Kriptovalute (eng.
cryptocurrencies), prva i ujedno najpopularnija
implementacija ulancanih blokova, globalno su
predstavile novu tehnologiju primijenivsi inovativan

1 Uvod

Tehnologija ulancanih blokova (eng. blockchain)
posljednjih je nekoliko godina zadobila povediinteres
javnosti. Ulancani blokovi predstavili su
decentralizirani sustav s inovativnim nacinom
pohrane i distribucije podataka te ukazali na
mogucnost operiranjamreze bez centralne jedinice,
stojetehnologijuiznjedrilokaovodecu alternativu u
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digitalan sustav pla¢anja u podrudju financijai platnih
sustava.Kako se interes gospodarske i akademske
zajedniceteSirejavnostinaglopovecao, tehnologija
se krenula razvijati u brojnim smjerovima. Nakon
eksponencijalnoga rasta trzista kriptovaluta, raznih
projekata, poéetnih ponuda novca (eng. initial coin
offering) i ostalihimplementacija ulancanih blokova
svijet se, pa tako i Hrvatska, upoznao s idejom
tehnologije, na¢inom njezinoga funkcioniranja i
potencijalnim aplikacijama. Od nastanka tehnologije
pa do danas na trziStu su se pojavili mnogobrojni
projekti, inicijative i tvrtke koje su nastale s ciljem
daljnjegarazvojatehnologije. Noveideje pronalazile
su primjenu u gotovo svim aspektima kako bi
zamijenile dosadasnjetradicionalne sustave, ¢ije su
manjkavosti i mane postajale sve vidljivije.

Sa sveveciminteresom, ve¢im priljevom kapitala
i brojem investicija trziSte je postajalo sve
nesigurnije, a broj prevara i zlouporabe stecenih
investicija sve vedi. TrZiSte kriptovaluta postaje
nestabilnote 2018. godine doZivljava nagli pad, vedi
broj projekata ne uspijeva ostvariti zadane ciljeve i
dio investitora povlaci zbog gubitka profita. U
Hrvatskojse od nastanka prve kriptovalute pojavio
mali broj tvrtki potpuno usmjerenih na razvoj u
podrucju ulancanih blokova te ponesto veci broj
tvrtki koje su uvele razvoj tehnologije ulanéanih
blokova u ponudu svojih rjeSenja. Uz tvrtke, u
Hrvatskojse u podrucju ulancanih blokova razvilo i
nekoliko organizacija, projekata, digitalnih
kriptovaluta, pocetnih ponuda novca, udruga i
konferencija.

U ovome ¢e se radu predstaviti istrazivanje
utjecaja globalnih trzista na Hrvatskui nacin odvijanja
trenda tehnologije; opisat ¢e se perspektive za
bududirazvojnatemelju trenutnogastanja u okviru
Hrvatske; te iznijeti prijedlozi za poboljSanje
poduzetni¢ke klime i opcenitoga razvoja trenda
tehnologije u Hrvatskoj.

2 Tehnologija ulancanih blokova

2.1 Princip rada ulancanih blokova

Tehnologija ulancanih blokova disruptivna je
tehnologija koja se temeljinadecentraliziranoj bazi
podatakau ¢ijesuodrzavanje ukljuéeni svi korisnici
sustava. Tehnologija je nastala 2009. godine pod
imenom ,Bitcoin“, odnosno, ,ravnopravni
elektroni¢ki novéani sustav” autora pod
pseudonimom Satoshi Nakamoto (Nakamoto, 2009).
Iza imena Bitcoin krije seideja za sustav digitalnoga
novca temeljenoga na kombinaciji razlicitih
tehnologija koje zajedno tvore sigurnosan,
decentraliziran i samodostatan sustav (Swan, 2015).
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U mreZi Bitcoinpodaci se pohranjujuu niz povezanih
blokova od kojihsvaki sadrzi podatke o provedenim
transakcijama te podatak o prethodnome bloku.
Zbog navedenog nacina svi blokovi podataka
povezanisu s prethodnim blokom ¢ime nastaje lanac
neraskidivih blokova.

Sustav ne posjeduje centralnu jedinicu i
povjerenje izmedu korisnika nije nuzno jer sustav
uspjesnostiti podatke od krivotvorenja i zlouporabe
uz pomo¢ matematickih i kriptografskih algoritama.
Jedna od najprepoznatijih prednosti ulancanih
blokova kao tehnologije je decentraliziranost,
odnosno samoodrzivost mreze bez srediSnjega
autoriteta koji bi na bilo koji nacin privatizirao
odnosnokontrolirao prometi komunikaciju izmedu
korisnika, napladivao uslugu ili utjecao na sustav.
Eliminacijom centralnejedinice iz sustava korisnici
postaju presudan Cimbenik za uspjesno
funkcioniranje sustava.

U sustavu je svaki korisnik u potpunosti
ravnopravan s ostalima te sudjeluje u njegovu
odrzavanjuna nacin daje ukljuéen u proces validacije
podataka, a kojijedefiniran konsenzusom sustava.
Konsenzus sluzi kao odlucujuéi mehanizam unutar
sustava, a voden je odlukama medusobnih
sporazuma korisnika koji definiraju kada i kako ¢e
novi podaci postati diobaze. Svi se podaci pohranjuju
u blokove tijekom jedinstvenoga procesa zvanog
rudarenje (eng. mining), nakon ¢ega postaju trajnimi
nepromjenjivim zapisom u bazi. Baza podataka
pohranjena u nizu blokovasluZi kao javni izvor svih
podataka unutar sustava tese prilikom svake izmjene
distribuira  svim korisnicima. Zahvaljujudi
kriptografskim operacijama uklju¢enima u proces,
podacisuzasti¢eni od modifikacija, a svi korisnici
sustava su anonimni. Upravo zbog nemoguénosti
modifikacije jednom pohranjenih podataka,
tehnologija ulanéanih blokova smatra seiznimno
pouzdanim, gotovo nepogrjesSivimizvorom podataka
te sigurnim alatom u provodenju transakcija i
razmjenu dobara gdjeje tehnologija pronasla najsiru
primjenu..

2.2 Razvoj tehnologije

Od svojega nastanka 2009. godine trend tehnologije
znatno oscilira, ovisno o podrucju, primjenii kolicini
kapitala. lako je prvotno zamisljena kao sustav
digitalnoga plaéanja, tehnologija se s vremenom
razvijala te izaSla iz okvira svojega pocetnog
koncepta. Danas se smatra svestranomtehnologijom,
odnosno svestranim alatom jer nudi mogucnost
pohrane razli¢itih oblika informacija pa je tako
pronasla primjenu u pohranjivanju financijskih
transakcija, sluzbenih dokumenata, medicinskih
zapisa, glasova, razmjeni dobara ili imovine.
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Potencijal tehnologije ulancanih blokova u
pocetku nije biou potpunosti prepoznat, vec je fokus
bio na kriptovalutama. Medutim, s porastom interesa
zapocinjesejavljatisveviSeideja o revolucionarnoj
primjeni ulancanih blokova u drugim podrucjima
poputbankarstva, prava, vlade, medicine, edukacije
(Grech i sur., 2017), arhivistike (Lemieux, 2016) i
ostalih.

Slijede¢i interes, nove ideje i razvoj
rezultirali su cetirima generacijama u razvoju
ulancanihblokova: prva generacija Blockchain 1.0 za
digitalne kriptovalute, druga generacija Blockchain
2.0 za digitalne financije, tre¢a generacija Blockchain
3.0 za digitalno drustvo (Burgess i Colangelo, 2015;
Zhao,Fani Yan, 2016) te ¢etvrta Blockchain 4.0 za
integraciju s industrijom (Srivastava i sur., 2018).
Pocetkom druge generacije uvedeni su pametni
ugovori (eng. smart contacts) koji su prosirili
funkcionalnost omogucavanjem programabilnosti, a
isti suusvojeni su u trecoj generaciji ¢ime nastaju
decentralizirane aplikacije. Konacno, Cetvrta je
generacija rezultirala povezivanjem industrije i
medusobnih rjeSenja u podrucju tehnologije
ulancéanih blokova. Tijekom navedenih generacija
realnisektor, drzavne institucijei javnostimali su
priliku upoznati se s tehnologijom, potencijalnim
mogucnostimai Sirinom aplikacija. Na Slici 1. prikazan
jetrendinteresanaprimjeru internetskih pretraga.

Interest over ime

Slika 1. Trend pretraga teme ,Blockchain” na trazilici Google u
svijetu

Slika 1. prikazuje broj globalnih pretraga teme
Blockchain na trazilici Google od 2009. do 2020.
godine. Tehnologija koja stoji u pozadini najpoznatije
kriptovalute Bitcoin kasnije je doSla u prvi plan,
ponajvise pocetkom druge generacije tehnologije
ulancanihblokova koja je zapocela oko 2015. godine.
Od 2015. godine pa nadalje, broj projekata,
inicijativa, organizacijai specijaliziranih tvrtki poceo
je rapidno rasti. Po prvi put su usvojeni drZavni
zakonski okviri i regulative prema trzistu kriptovaluta
(Ng i Griffin, 2018) te pokrenuti brojni projekti i
natjecaji. Neke su drZave pruzale otpor nepoznatomi
novom oblikutehnologije, dok su je s druge strane,
neke drzave spremno prihvatile, kao na primjer
Dubai, Singapur i Venezuela, koje su u procesu
razvijanja vlastite drzavne kriptovalute (O'Neal, 2018;
CryptoDigest, 2019). Mnogo je zemalja uocilo
potencijali znacaj ranoga usvajanja tehnologije u
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svojojdrzavi te su se tako isprofilirale kao vodece
zemlje u podrucju razvoja ulancanih blokova.

Realnijesektorprednjacio u brzini adaptacijei
implementacijerjeSenja ulancanih blokova u svoje
tvrtke. IstraZivanje provedeno 2017. godine navodi
da gotovo Sest od deset (57%) velikih korporacija
aktivnorazmatrailisu veé krenuli u proces razvoja
tehnologije ulancanih blokova (Holden i Moar, 2018).
Nadalje, uistomeseistrazivanjuzakljucuje da, iako se
razina osvijeStenosti o prednostima tehnologije
drasti¢no povecala, i dalje postoji opasnost od
podcjenjivanja izazova ulancanih blokova poput
skalabilnosti i interoperabilnosti te opasnost od
implementacijerjeSenja bez prijasnjega razmatranja
alternativnih opcija (Juniper Research, 2017).

Povezanostkriptovalutai tehnologije ulanc¢anih
blokova takoder je utjecala na cjelokupni interes
javnosti. Kriptovalute su privukle ulagacei postale
oblik investicije uzrokuju¢i nagli rast cijena
kriptovaluta. Primjer je valuta Bitcoin, Cija je cijena
krajem2017. godine porasla za 2,700% te iznosila
priblizno 20,000 dolara (Morris, 2017). Oscilacije su
bile postojane nacijelometrziStu kriptovaluta pa je
tako trziSna kapitulacija svih kriptovaluta 2017.
godineiznosila566.26 milijardi dolara, dok je samo
godinu dana ranije iznosila 17.7 milijardi
(Szmigieram, 2020). Nadalje, tijekom istog se perioda
razvioneregulirani oblik investicija, prvotno nazvane
pocetnim ponudama novca (eng. initial coin offering)
kojesu posebice privukle pozornost mladih tvrtki,
tzv. startupove (eng. start-up), koje su bile u potrazi
za metodom za financiranjem projekata.

Ta je metoda financiranjado 2018. godine imala
ukupni globalni volumen od 20 milijardi dolara
(Coindesk. 2018; Steverding i Zureck, 2020) s vise od
50 pokrenutih pocetnih ponuda novca svakoga
mjeseca tijekom 2017. godine (Chohan, 2017).

2.3 Globalni trend tehnologije

Priljevkapitala u novo trZistei daljeje rastaodolazedi
time do enormnih iznosa ali i potencijalne
nestabilnosti. Za vrijemevrhuncarasta kriptovaluta,
kada Bitcoin sluZbeno postaje najveci financijski
balon u povijesti, trziste kriptovaluta pretrpjelo je
financijski krah (Popken, 2018; Chaparro, 2018).
Op¢i entuzijazam vezan uz tehnologiju popustio je
s naglim padom trZista kriptovaluta, brojem prevarai
zloupotrebe pocetnih ponuda novca te manjkom
odnosnonepovoljnosti zakonskih okvira ostavljajudi
trag na interes za tehnologijuulancanih blokova i na
stavove prema njezinome napretku i razvoju (Hornuf,
Kick, i Schwienbacher, 2019). Na temelju
dosadasnjega uvida u napredak tehnologije postavlja
se pitanje na koji su nacin djelovali rast i pad
entuzijazma za tehnologiju na rad tvrtkii organizacija.
GlobalnoistraZivanje provedeno2019. godine u koje
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je bilo uklju¢eno 1386 direktora navodi da 43%
ispitanika tehnologiju ulanc¢anih blokova smatra
pretieranom (eng. overhyped) (Deloitte, 2019).
Navedeni podatak bi mogao upucivati na postojanje
skepticizama i nesklonosti prema pretjeranome
entuzijazmu od strane poduzetnika.

Medutim, isto istraZivanje navodi i to da je na
pitanje,Kojaod navedenih stavki najbolje opisuje
Vasu trenutnu perspektivurelevantnosti tehnologije
ulanc¢anih blokova unutar VaSe organizacije ili
projekta u sljedeéih 24 mjeseca?“53% ispitanika
odredilo tehnologiju klju¢nom te je pozicioniralo
medu prvih pet strateskih prioriteta.

Survey question: Which of the following best describes how you currently view the relevance of
blackchain to your organization or project in the eoming 24 months?

It will be critical, in our top five strategic priorities

It will be important but not in the top five strategic priorities
27%

It will be relevant but not a strategic priority
14%

Unsure/we haven't reached a conclusion

It will not be relevant

Slika 2. Usporedba rezultata istrazivanja 2018. i 2019. godine o
perspektivi relevantnosti tehnologije ulanéanih blokova unutar
tvrtke u narednih 24 mjeseca

Moglo bi se zakljuciti daseipak radi o opreznome
optimizmu umjesto o odsutnosti interesa. Slika 2.
prikazuje usporedbu rezultata istraZivanja
provedenih 2018. i 2019. godine. Rezultati
istraZivanja iz 2018. godine dovode do pozitivhoga
zaklju¢ka da ponaSanje kriptovaluta i potencijalni
manjakmetoda za prikupljanje pocetnoga kapitala
nijeizrazito utjecao na perspektive tvrtki, ve¢ se radi
ofazi kada tvrtke prelaze s osnova i s istraZivanja
tehnologije na identificiranje i razvoj prakti¢nih
poslovnih primjena (Deloitte, 2018). Tvrtke su
samopouzdane po pitanju napretka, Sto je rezultat
iskustva tevremena u kojem su se stavovi redefinirali
izmogudihuizvedive primjene tehnologije (Deloitte,
2019).

2.4 Trend tehnologije ulancanih blokova u
Hrvatskoj

Hrvatska se trenutno ne nalazi na popisu vodecéih
zemalja koje su pozitivno nastrojene, odnosno
podrzavaju razvoj tehnologije ulancanih blokova
(Yahoraui Boguslavskaya, 2019), pa je upitno jeli i
koliko je Hrvatska kao drzava izostala u pracenju
trenda. Do listopada 2019. godine Hrvatska je bila
jedina ¢lanica Europske unije koja nije potpisala
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Izjavu o suradnji kojom se uspostavlja Europsko
partnerstvo za tehnologiju ulanéanih blokova ¢ime je
zakasnila 11 mjeseci i propustila priliku pristupu
investicijskim potporama (Ministarstvo gospodarstva,
poduzetnistvaiobrta, 2019; Zubi¢, 2019; European
Commission, 2018). Ipak, u odluci se navode
dugorocni ciljevii moguénostiskoristavanja sredstava
u programu ,Digitalna Europa“, koji uklju€uje razvoj
ulancanihblokova. Kasno potpisivanje je smanjilo
mogucénost razvoja novih projekata i ogranicilo
potencijal i poslovanje domacih tvrtki u ovom
podrucju, no usprkos tomu napredak tehnologije
ulancanihblokova je bio vidljivu nekolikosegmenata.

U Hrvatskoj su se razvile tvrtke i projekti u
podrucju financijske industrije, telekomunikacija,
energetike, programskihrjesenja, turizma, transporta
te je pokrenuto nekoliko pocetnih ponuda novca.
Broj tvrtkii projekata nije osobito velik, no podrucja
djelovanja su raznolika, Sto ukazuje na
zainteresiranost raznih dijelova realnoga sektora.
Javni jesektor takoder iskazaointeres, Sto potvrduje
slucajturisticke zajednice grada Rijeke kojajerazvila
projekt ,Rijeka Marketplace” (Bukarica, 2019),
digitalnuplatformuna principu tehnologije ulancanih
blokova. Primjer jei Grad Zagreb, koji je raspisao
natjeCaj ,Primjena blockchain tehnologije u
poslovnim procesima Grada Zagreba“ s budzetom od
1,5 milijuna kuna (Tomi¢, 2019). U meduvremenu su
nastali portali i udruge usmjerene na tematiku i
problematiku ulanéanih blokova u Hrvatskoj te su
odrZzane mnogobrojne konferencije, radionice i
predavanja s ciljem informiranja i edukacije
zainteresiranih.

Na Slici 3. prikazan je broj pretraga teme
Blockchain na traZilici Google od 2009. do 2020.
godine u Hrvatskoj u usporedbi s pretragama u
svijetu.

Slika 3. Trend pretraga teme Blockchain na traZilici Google u
Hrvatskoj u usporedbi sa svijetom

Kao $to prikazuje Slika 3., opdiinteres koji postoji
u Hrvatskojgotovo se podudaras interesom ostalih
zemalja. Ipak, trend u Hrvatskoj i u svijetu pada
nakon 2018. godine pa pitanje trenutnoga opceg i
poslovnog trenda ostaje otvoreno. Prema svemu
navedenome Hrvatska nije mnogo zaostajala po
zainteresiranosti iz viSe aspekata, kaosto je vidljivo,
no spomenuti pad interesa u pretrazivanju teme
ulancanih bl okova mogao bi biti indikator sadasnjega
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stanja, utjecaja na globalno trziSte i posljedica
njegova pada.

Kako bi sestekla potpuna slikairazjasnili aspekti
koji su utjecali na trend tehnologije, provedeno je
kvalitativno istraZivanje realnoga sektora u Hrvatskoj.

3 Ciljevi i metodologija istrazivanja
3.1 Ciljevi i istrazivacka pitanja

Ciljjeistrazivanja dobiti uvid u doZivljaj prosloga,
trenutnoga i buducega stanjatehnologije ulanéanih
blokova u Hrvatskoj, faktore koji su tome doprinijeli
te daljnje prijedloge i preporuke za pospjesivanje
napretka irazvoja iz perspektive osoba iz realnoga
sektora. U svrhu istraZzivanja navedenih ciljeva
postavljena su sljedecda istrazivacka pitanja:

1. Kako se odvija poslovanje realnoga sektora u
podrucju ulan¢anih blokova?

Kako realni sektor percipira trenutno stanje
trenda ulancanih blokova?

3. Kojefaktorerealni sektor smatra presudnima u
napretku tehnologije ulanéanih blokova u
Hrvatskoj?

Kako realni sektor percipira buduénost razvoja
tehnologije ulanéanih blokova?

3.2 Metodologija istrazivanja
3.2.1 Kvalitativna analiza

Kako bi seistrazili zeljeni aspekti i stekao potpuniji
uvid u problematiku, odabrana je kvalitativna analiza
kao metoda istraZivanjaiz viSerazloga. Prvi je razlog
odabira kvalitativne analize nedostatak vecega
prigodnoga uzorka za provodenje kvantitativne
analize. Naime, broj ispitanika koji udovoljavaju
kriterijimaistrazivanja, odnosno tvrtki koji se bave
tehnologijom ulancanih blokova u svome poslovanju,
u Hrvatskoj je opéenito malen, posebice ako se
usporedis informati¢ko-informacijskimili cijelim
realnimsektorom. Na sudjelovanje je pristalo oko
60% kontaktiranih tvrtki pa se moZe reéi da seipak
radi o reprezentativnome uzorku, no kvalitativni
pristup nudi svojevrsne prednosti u istrazivanju
aspekata trenda tehnologije ulancanih blokova u
Hrvatskoj. Kvalitativnom se analizom mozZe doprijeti
do sistematicnijihi detaljnijih podataka, kao i dobiti
cjelokupna slika te uvidjeti kompleksnost
istrazivanoga problema.

Kvalitativno istraZivanje smatra se nacinom
pronalaska "dubljega" unutarnjeg smisla;
istrazivanjem, elaboracijom i sistematizacijom
znacajnosti promatranoga fenomena; iluminacijskom
reprezentacijom znacenja neogranicenih problema
(Goodyear, 1998). Za razliku od kvantitativneanalize
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koja koristi samo dihotomne podatke, odnosno
podatkes vrijednostima nulai jedinica, kvalitativna
analiza ne svodi podatke na numeric¢ku formu, vec¢
prikazujeshvacanja i perspektive ispitanika, ulazi
dubljeutematiku testavlja naglasak na holisti¢ku
perspektivu problema (Dawidowsky, 2004).

3.2.2 Izbor ispitanika

Pocetni je cilj bio istraziti i sastaviti popis tvrtki
pogodnihza istrazivanje. Temeljni kriterij izbora je
djelatnost kojom se tvrtka bavi ili se bavila, a ona
moze biti jedna od sljededih:
e razvoj,implementacijai/ilinadogradnja sustava
ulancéanih blokova
e razvoji/iliimplementacija programske podrske u
sklopu postojecihili vlastitim
e sustavom ulancanih blokova
e pokretanje pocetne ponude novca
e pruzanje financijskih usluga nad digitalnim
kriptovalutama
Primjenjujuéi prethodno navedene kriterije,
rezultatjebio 14 potencijalnih ispitanika od kojih je
osam (N=8) sudjelovalo u analizi:
1. izvrsni i tehnicki direktori, suvlasnici (N=6)
2. projektni upravitelji (N=1)
3. razvojni inZenjeri (N=1)
Prigodanuzorakcinetvrtke, odnosno pojedinci iz
razli¢itih podrucéja unutar tvrtke koji djeluju u
razlicitim djelatnostima. Tvrtke koje su sudjelovale u
opisusvojedjelatnosti navode pruzanje financijskih
usluga, programskih rjeSenja, platforme i
implementacije sustava ulancanih blokova. Od
ukupno osamispitanika, sedam je muskaracaa jedna
Zena.

3.2.3 Vodenje intervjua

Podaci su prikupljeni polustrukturiranim intervjuom
Cijeseukupno trajanje kretalo od 20 do 50 minuta.
IstraZivanjeje provedeno po principudobrovoljnosti
sudjelovanja. Svisusudionici bili unaprijed upoznati
sa svrhomcjelokupnogaistrazivanja, povjerljivosti
prikupljenih podataka te je zatraZen pristanak za
vodenjem biljeski. U uvodnomejedijeluispitanicima
objasnjen nacin provedbe intervjua uz kratko
pojasnjenje strucne terminologije u podrucju
ulancanihblokova u kontekstu upitnika. Na pocetku
intervjua postavljena su pitanja kojima se utvrdivala
pozadinatvrtke poputgodine osnivanja i primarne
djelatnostite pozadina ispitanika poput pozicije u
tvrtki. Polustrukturirani upitnik sastojao se od 10
osnovnih pitanja:
1. Kakosuseodvilidosadasnji u odnosu natrenutne
projekte ulancanih blokova u Vasoj tvrtki? U kojoj
mjeri ste ostvarivali zadane ciljeve?
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2. Postojelifaze u kojima su zadani ciljevi bili tezeili
lakse ostvarivi? Koji su razlozi tome?

3. Kakvi su Vasi planovi za buduénost po pitanju
razvoja tehnologije u ovome podrucju?

4. Kakvi su Vasi planovi za buduénost po pitanju
projekata u ovome podrucju?

5. Smatrate |li da trend ulancanih blokova u

Hrvatskoj opada ili raste? Koji su uzroci tome?
6. Postojelifaktorikoji usporavajuili onemogudéuju
rast trenda u Hrvatskoj? Na koji nacin?

Koja rjesenja predlaZete za navedene probleme?
8. Primjecujetelirazlikuizmedutrenda tehnologije
ulanc¢anih blokova u Hrvatskoj i u svijetu?

Konkretno, koje su to razlike?

9. Kakvu buduénost Hrvatske vidite u podrucju
tehnologije ulancanih blokova?

10.Kako biste usporedili svoju tvrtku s ostalim
tvrtkama koje se bave projektima ulancanih
blokova?

Primjer izjave ispitanika u intervjuu o razlici
trenda tehnologije ulancanih blokova u kontekstu
Hrvatske:

,Postoje razlike izmedu pojedinih drZava u odnosu na
Hrvatsku, iako Hrvatska nije u nekom velikom
zaostatku. Od 1. sijecnja 2020. godine krenuli smo
suradivatis institucijama i polako se slaZu neki okviri,
konkretno, regulatorni okviri. No, jos smo daleko od
zemalja kao Sto je to Singapur ili Estonija ili
Luksemburg. Cak i od Slovenije, koja je dosta rano
prepoznala kakav bi to moglo imati ucinak na
poduzetnistvo i krenula proaktivno slagati
regulatorne okvire da bi privukla poduzetnike koji se
misle baviti takvom vrstom posla. Globalno postoje
bolje zemlje za pokretanje takvog biznisa, ali
Hrvatska nije na dnu te ljestvice. Mislim da postoji
buducnost ako budemo suradivali s institucijama.“

N

3.2.4 Obrada podatka

Nakon prikupljanja podaci su obradeni
kvalitativnom analizom sljede¢im koracima:
1. anonimiziranje svih ispitanika
2. reduciranje podataka i saZimanje empirijske grade
postupkom kodiranja (Berg, 2001)
3. pridruZivanje pojmova kategorijamaapstraktnije
razine
4. prikaz podataka za iznoSenje sazetih nalaza za
izvodenje zakljucaka
Svi podaci obradeni su pomodu programa Atlas.ti
(ATLAS.ti 8 Windows, 2017). Atlas.ti program
odabran je za kvalitativnu analizu podataka zbog
mogucnosti analize transkripcije, analize sadrzaja i
kodiranja teksta. U Tablici 1. prikazani su isjecci
kodiranja kao primjeri povezivanja empirijskom
gradom s pojmovima, a u Tablici 2. prikazani su
primjeri pridruZivanja pojmova u kategorije.

Redni broj

Izjave ispitanika o
trendu tehnologije
ulancanih blokova

Pojmovi

Ono 3$to se dogada
vani, dogada sei kod
nas, samo kod nas
sporijim tempom, ali
nikog posebno to ni
ne interesira jer
vecina hrvatskih
tvrtki koje se bave
tehnologijom

blockchaina ne cilja
na hrvatsko trziste...

(1)

- usporeno pracenje
trenda

- orijentiranost na
strano trZiSte

Ali jos smo daleko od
zemalja kao $to jeto
Singapur ili Estonija
il Luksemburg. Cak i
od Slovenije, koja je
prepoznala dosta
rano kakav...
Globalno postoje
bolje zemlje za
pokretanje takvog
biznisa, ali Hrvatska
nijenadnu te
liestvice. Mislim da
postoji buduénost
ako budemo
suradivali s
institucijama... (2)

- usporeno pracenje
trenda

- potreba suradnje s
drzavnim
institucijama

Sada imamo veci broj
projekata nego
prosle godine u istom
razdoblju. Projekti su
sada puno ozbiljniji i
stabilniji... (3)

- rast broja projekata
- poboljSanje
kvalitete novih
projekata

Zakonske regulative
utieu na nas u
velikoj mjeri. Projekti
se razvijaju jako
usporeno i ne$to $to
smo mogli napraviti
prije godinu, dvije,
jos uvijek
poku$avamo

ostvariti... (4)

- ovisnost o
zakonskoj regulativi
- usporen razvoj
projekata

Tablica 1. Primjeri povezivanja empirijske grade s pojmovima

l. razina II. razina . razina
- Hrpa tih projekata - problemi u - ponasanje trzista
nije imala nikakav poslovnoj razradi
normalan poslovni projekta
plan...(1) - globalni utjecaj na
-...l imali problemas poslovanje

obzirom da jeonda
trziSte naglo palo...(2)
- RjeSenja su puno
kvalitetnija i viSe
imaju ciljane
korisnike...(3)

- Sada dosta raste
nekako racionalniji
pristup tome. Prije su
projekti bili
iracionalni...(1)

- Ti svi projekti su
vi§e manje
propali...(1)

- poboljsanje
kvalitete novih
projekata

- neuspjeh proslih
projekata

Tablica 2. Primjeri pridruZivanja pojmova u kategorije
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4 Rezultati istrazivanja

Obrada zapisa kvalitativnom analizom uputila je na
Sest kategorija kojima realni sektor opisuje i
pojasnjava doZivljaj prosloga, trenutnogai buducega
stanjatehnologije ulan¢anih blokova u Hrvatskoj,
faktorima koji su tome doprinijeli te prijedloge
napretka irazvoja iz perspektive osoba iz realnoga
sektora.

4.1 Ponasanje trzista

Ispitanici navode nezadovoljstvo trZiStem unazad par
godina kod kojegjebioprisutan manjak kvalitete po
pitanjurazradenosti poslovnih planova, strategija
projekata, pronalaska odgovarajuce primjene
tehnologije. Projekti subili okrenuti ponajprije prema
zaradi i brzom profitu te se primijetio pretjeran
interes za tehnologiju koja je joS uvijek u zacetku.
Sudionici opsirno navode i opisuju probleme i
posljedice do kojih je doSlo naglim porastom
pocetnih ponuda novca te padom trZista
kriptovaluta: Cilj je bio skupiti samo sto vise novaca u
Sto manje vremena. Hrpa tih projekata nije imala
nikakav normalan poslovni plan, a nisu imali ni bilu
kakvu strategiju komercijalizacije ili prodajnu
strategiju... Bili su dobrim dijelom odradeni
nekvalitetno... Takvo financiranje je sad presusilo,
projekti su danas prisiljeni imati razvijen i normalan
proizvod jer inace investitori nece ulagati u te
projekte... (1); Jednostavno je bilo jako puno ideja,
jako puno novaca. Nesto od toga je bila prevara, a
dobar dio toga, moZda i najvedi, je bilo neiskustvo i
neznanje. Znaci, nudili su nesto sto zapravo nisu ni
mogli napraviti jer tehnologijaili nije bila zrela ili nije
bio odgovarajuci trzisnimoment... (6); Problem je bio
u tome Sto taj projekt nije bio pogodan za blockchain,
nego bibilo punobolje da je na klasi¢noj bazi ... Nije
bio dobro zamisljen. Tehnologija je prvenstveno imala
ulogu neceg Sto ce uljepsati i zapakirati to u neku
pricu... (8); ..shvatimo da blockchain u takvim
projektima ili poslovnim slucajevima na koje se Zeli
aplicirati nije bas dobar fit jer su klijenti predvidjeli
cost benefit analize, odnosno benefite koje mogu
dobiti s blockchainom... troSak je takav da je
neisplativ za klijenta... (7); ..tehnologija je bila
premlada, nije sazrela za toliki interes... (8).

Ispitanici, odnosno tvrtke, razlikovale su se u
segmentima trzista kojasuimala utjecaj na njihovo
poslovanje, ovisno o podrucju djelovanja i ciljanoj
publici. Primjerice, trZiste kriptovaluta je imalo vedi
utjecajna mjenjacnice nego na tvrtke koje se bave
programskim rjeSenjima.

Nakon toga se situacija pocela poboljsavati.
TrZisSte je pocelo sazrijevati, poslovni pristupi
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tehnologiji postajali susve racionalniji, a projekti sve
kvalitetniji:...sada polagano ulaze u igru tvrtke koje u
prvomvalu nisu bile zainteresirane za blockchain, ali
sada sve vise i vise shvacaju da im blockchain moZe
pomodi u ostvarivanju nekakvog profita... (6); Sada
nam dolaze upiti konkretnije naravi... (7); ...riesenja
su sada puno kvalitetnija... projekti su puno ozbiljniji i
stabilniji, dok prije nisu bili... (3); Sadaje pristup tome
nekako puno racionalniji... prije je bilo iracionalno,
bazirano na nekakvoj spekulaciji i investiranju... sad
se u novom valu dogada rast na nekoj normalnijoj,
poslovno zdravijojosnovi (1); Doslo je do otrjeZnjenja,
sazrijevanja firmi... (6).

4.2 Poslovanje unutar tvrtke

Gotovo svi ispitanici navelisu pozitivan trend rasta u
poslovanju tvrtke u pogledu projekata ulancanih
blokova. Dio ispitanika naveo je otegotne faktore koji
su bili prisutni na pocetku poslovanja poput
nedostatka kapitala, nepovoljnosti trziSta i izazova
tehnicke izvedbe tehnologije: Prvi problem je to sto
nismo imali dovoljno kapitala...(4); Nismo jos ostvarili
sve svoje ciljeve koje smo si zacrtali, a razlog tome je
vjerojatno bio period koji smo odredili za pokretanje...
pa smo imali problema s obzirom na to da je trZiste
naglo palo...(2);...biloje izazovno. Kada smo krenuli s
razvojem, krenuli smo sa svojim kompletno novim
algoritmom... bilo je prilicno eksperimentalno... dok
nismo napraviliprvu demonstraciju, nismo bilisigurni
moZe li se nesto takvo uopce napraviti... (5).

Pozitivan trend bio je pak vidljiv iz mnogo
aspekata pocevsi od broja projekata, uspjesnosti
provedbe, kvalitete upita od strane klijenata, pa do
vecega brojakorisnika: ...imamo veci broj projekata
nego prosle godine u istom razdoblju... (3); ...zadnjih
godinu dana imamo linearanrastiu broju registracije
korisnika i u broju transakcija... (2); Konkretno,
zapoceli smo tri projekta. Sva tri su se ostvarila... (7);
..sada smo u velikom zamahu, jako ulaZemo u
razvoj... (4); ..tako da imamo puno projekata,
dapace... (8); Sada se javljaju tvrtke koje imaju vec
razvijen biznis i koje se interesiraju za blockchain
tehnologiju... (7); ..broj leadova i pregovora je
zapravo porastao... (5); Planiramo nove projekte...
(2); Krecemo u komercijalizaciju i imamo klijente...
(1).

Dioispitanika navodiinterne edukacijei testiranja
tehnologije u sklopu svoje tvrtke: Prijasnjih je godina
cilj bio steci sto vise kompetencija u razumijevanju i
aplikaciji  blockchain  tehnologije u  smislu
svakodnevne edukacije, pradenja trendova, raditi
proof-of-concepte kako bi shvatili sto se sve s
blockchainom moZe napraviti... (6); ..radimo na
novim funkcionalnostima, implementacijama...cilj
projekta je bio da postane nekakav sandbox gdje
moZemo testirati razlicite stvari (7).
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Ispitanici navode i potpunu otvorenost prema
novim projektima, no dio ispitanika navodi i to da
potraznja nece dolaziti s hrvatskoga trZista, vec iz
stranihzemlja, pa su samim time njihovi projekti vise
orijentirani na strano trziSte, a medu poslovnim
klijentima viSe je stranaca: Kljucni faktori koji e nam
na to utjecati bit ce potraznja americkih i
zapadnoeuropskih firmi za blockchain... (6); ...siguran
sam da ima dosta projekata izvana koji dolaze u
Hrvatsku... (7); ...vecina hrvatskih tvrtki koje se bave
blockchain tehnologijom ne cilja na hrvatsko trZiste...
(1), ...imamo sedam-osam stranih projekata... (3).

4.3 Informiranost i strucnost

Po pitanjuinformiranostii struc¢nostirazvoj je sli¢an
kao i kod trZista. Ispitanici navode pozitivne
promjeneuinformiranosti javnosti: .../judi su se tek
sada poceliraspitivati i malo proucili o cemu se radi.
Edukacija je na maloj visoj razini... Dok su jos prije
koju godinuili dvije ljudi bili na nekom pocetku, tek su
znalineke osnove... (2);...a sto se tice nasih klijenata,
oni su jako dobro informirani.. (4); Opca
informiranost je puno bolja. Ljudi koji danas pricaju o
tome, pricaju na nekakav drugaciji nacin...
informiranost nije odlicna, ali je bolja nego Sto je bila
prije dvije, tri godine... (1).

Bolja informiranost javnosti kod odredenog je
dijelaispitanika navedenakaojedan od faktorarasta
trenda tehnologijei poslovanja u Hrvatskoj: ...trend
raste, a uzrok tome vidim u vecoj educiranosti ljudi...
(4); Mislim da edukaciju moZemo navesti kao jedan
od glavnih razloga zasto nam se pocelo javljati vise
ljudi... (2). Takoder postoji pozitivan trend i u
poslovnomi stru¢nom svijetu: Mi tu vidimo neki rast
Sto se tice blockchain tehnologije opcenito... vidimo
zanimanja za blockchain nekih tvrtki za koje bi rekli
da s tim bas i nemaju veze... (5); ...velike korporacije
vec¢ imaju svoje odjele koji se bave tim stvarima... (1).

Dio ispitanika iznio je i objasnio nedovoljnu
zainteresiranost, edukacijuili nedostatak stru¢noga
kadra u tehnologiji ulanc¢anih blokova: ...problem je
generalno u slaboj edukaciji za IT... mogao bih cak
reci da unutar IT zajednice postoji nekakva inertnost
u smislu blockchain tehnologije jer se dogada da onaj
prvenstveni mainstream sloj razvojnih inZenjera i IT
profesionalaca zna moZda premalo o blockchainu...
mislim da ce docéi do neke promjene jer ce se
blockchain previse traZiti vani pa ce se mlade
generacije programera sve vise baviti blockchainom.
Tu ima dosta posla za napraviti i ovo malo firmi sto se
bavi blockchainom tesko nalazi ljude... (6);
...programerskog kadra gotovo i nema... moj kolega
je traZio blockchain developera, nema bas ljudikoji se
javljaju... (7).

Nadalje, ispitanici su iznijeli prijedloge za
poboljsanje: Inzistirao bih na edukaciji, sto vise na
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fakultetima... i na kraju kolege koje se bave
blockchain tehnologijom treba promovirati, treba
pronaci strucnjake koji se time Zele baviti... mozda bi
drZavne institucije mogle generalno ponuditi
skolovanje svojih ljudi, unutar fakulteta organizirati
kolegije iomogucditi studentima da se bolje upoznaju s
time... (6).

4.4 Zakonska regulativa i suradnja s
drzavnim institucijama

Ispitanici navode iskustva i probleme s nedovoljno
definiranom pravnom i zakonskom situacijom s
kojomsu sesusretali u poslovanju. Navode vaznost
regulacije, posljedice njezinoga nedostatka te utjecaj
na poslovanje: Najvecéi nam je problem bio taj sto nije
bilo nikakve regulative... (4); ...da se ne nametnu
regulatorni okviri koji nam onda oteZavaju... i da ne
dode preko noci neki novi zakon jer to bi bilo
kontraproduktivno i rezultiralo  zatvaranjem
poduzeca... Kada trZiste nije regulirano, kao sto je i
bilo posljednjih godinu dana, to ni nama ne ide u
korist jer i mi isto traZimo okvire, a ako ih nemamo
onda ih sami stvaramo i nikad nismo sigurni radimo li
to dobro, radimo li nesto ilegalno... (2); ...jedini nacin
na koji se tvrtke mogu razvijati u blockchain sektoru
je taj da suraduju s trenutnim pravnim sustavima...
(1); ...zakonske regulative utjeCu na nas u velikoj
mijeri. Projekti se razvijaju jako usporeno i nesto sto
smo mogli napraviti prije godinu, dvije jos uvijek
pokusavamo ostvariti... (4); ...bilo je nekoliko firmi
koje su imale projekte... ali na kraju su odustali od
pokretanja tih projekata u Hrvatskoj zbog nejasne
regulative na nasem podrudju... Onda bi otisli u
Sloveniju. Sad je to donekle regulirano tako da je
sigurno s jedne strane olaksalo posao... (5).

Sto se tice stru¢nosti i dosadadnje suradnje
drzavnihinstitucija, misljenjaispitanika u jednom su
dijelupodijeljena, ovisnoo podrucjudjelatnosti: ...ali
vas institucije u drZavi jos ne uvaZavaju kao nekog
ozbiljnog te nisu dovoljno upucene u novu tehnologiju
i Sto ona nosi... (4),...prije tri godine smo slali nekakve
upite... jedni su dali kompletno naopaki odgovor na
neko pitanje. Nitko nije sto posto siguran sto se s time
radi... (5); ..nisu niti oni do kraja upoznati s
blockchain tehnologijom, kriptovalutama i trZistem...
medusobno si pomaZemo, na taj nacin mislimoidalje
suradujemo... (2).

Ipak, gotovo svi ispitanici navode poboljsanje
zakonskih okviraisuradnjes drzavniminstitucijama
kao kljucnifaktorza daljnji razvoj: ...mislim da bi bilo
dobro da regulatorne institucije suraduju s
poduzeéima koja se bave blockchain tehnologijom i
da se medusobno usklade... (2); ...trebali bi vise
suradivatis drZzavnim institucijama... (3); ...predloZio
bih, kao prvo, neku promjenu u novim regulativama o
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sprjeCavanju  pranja novca i regulativi o
elektronicnom novcu, za koju Hrvatska nije napravila
nikakve iznimke za startupove i tvrtke koje se bave
blockchainom. Tu definitivnoima jako puno prostora
za pomo¢ poduzetnicima s ovih prostora... Druga
stvar je smanjenje komplikacija u priljevu stranog
kapitala. Mi smo imali par neugodnih iskustava s
drzavnim aparatima Sto se tice investicija stranih
investitora u hrvatske tvrtke... (1); Mislim da Hrvatska
treba o svemu ovome izgraditi ¢vrst stav, odnosno
donijeti misljenje, pruZiti vecu priliku tehnologiji te
donijeti nove regulative koje ce olaksati svima
poslovanje u ovom sektoru i u skoroj buducnosti
stvoriti nova radna mjesta, zainteresirati strane
ulagace, kao i omoguditi licenciranje ovakvog
poslovanja kako binasiklijenti imali vise povjerenja...
(4); ...taj proces bi se trebao olaksati nama i na tome
bise moglo raditi tako da vise rade s nama i da vise
slusaju nas kao poduzetnike. Ne kaZem da oni to ne
rade, ali nadam se da ce i¢i u tom smjeru... (2);
...treba poraditi na poboljsanju zakonskih regulativa.
Nije gotovo nista definirano po tom pitanju... (3).

4.5 Opcenita percepcija napretka

Na pitanje o stanju tehnologije i pozicioniranosti
Hrvatske u odnosu na svijet, svi ispitanici navode
sli¢ne odgovore. Hrvatska se ne nalazi, prema
odgovorima ispitanika, pri vrhu ljestvice vodeéih
zemalja, no ne nalazi se ni pri dnu, veé¢ usporeno
hvata korak s ostalim zemljama: ...svrstao bih nas u
neku sredinu... (7);...onosto se dogada vani, dogada
se i kod nas, samo kod nas sporijim tempom... bit
¢emo tu negdje prisutni, ali ne vjerujem da ¢emo po
nekakvom standardu biti vodeéa zemlja u tome. Tek
kako se tehnologija bude razvijala, postajala
popularnija, postat ¢e popularnija i kod nas... (1);
...nase trZiste tek je sad pocelo hvatati korak s
medunarodnim trZistima... postoje razlike izmedu
pojedinih drZava u odnosu na Hrvatsku, iako Hrvatska
nije u nekom velikom zaostatku... (2); ...postojalo je
nesto sto se zove blockchain partnerstvo. Potpisivale
su clanice Europske unije i Hrvatska je potpisala tek
10 mjeseci kasnije, ionda nismo mogli kroz Hrvatsku
sudjelovati... (5).

Vecina jeispitanika navela da je trenutno stanje
tehnologije ulancanih blokova u Hrvatskoj u fazi
rasta, dok je manjina odredila fazu stagnacije:
...stabilno raste... (3); ...mislim da je u porastu, ali i
dalje to nije nesto Sto se svakodnevno razmatra... (2);
...vjerujem da ce se s v.emenom doci na pozitivan
trend. Jednostavno ce to vanjsko trZiste traZiti... (6);
..sav taj trend blockchaina poprima sve ozbiljniju
razinu... trend niti previse opada niti previse raste,
nekako je vise stagnirajuci, hajdemo reci na linearnoj
crti... (7).
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Prema navodimaispitanika perspektiva razvoja
tehnologije u Hrvatskoj dijeli se u dva aspekta. Prvi je
stru¢ni kadar koji je veoma sposoban razviti
kvalitetnarjesenja u podrucju tehnologije ulancanih
blokova, a drugi je aspekt usmjeren na probleme koji
mogu utjecati na razvoj tehnologije poput nedostatka
kapitala: Hrvatska je razmjerno kompetitivna zemlja
kad se uzme u obzir otvorenost prema stranim
trzistima i prosjecna cijena rada. Kad se ti faktori
nekako zbroje, Hrvatska dosta dobro kotira za
outsourcing softwarea... (1); Hrvatska ima buducnost
zato Sto mi imamo dobre ljude. Ono sto imamo je
tehnoloska struka, kvalitetna, traZena i inovativna...
(6); ...a za to je uvijek potreban neki kapital, mi kao
trZiste nismo jos na toj razini investicijskih hotspotova
na kojoj je Zapad... da imamo taj neki obujam
kapitala, gdje ¢e netko doci i imati super ideju i
pronaci neko financiranje za svoj tim. U Hrvatskoj je
to jos problematicno... ima tu ljudi koji su zbilja
sposobni napraviti razliite stvari, vierujem da ima
buducnost, ali za to treba dosta faktora koji ce
pomodi, kao Sto su poduzetnicke klime, kapital koji
kruZi... (7).

Ispitanici optimisticno prognoziraju rast koji varira
u razli¢itim vremenskim okvirima. Navode da je
potrebno u prosjeku pet do deset godina za
sazrijevanje tehnologije i za potpunu adaptaciju:
...promjene ocekujem kroz iducih nekoliko godina, ali
to mislim ne samo za Hrvatsku nego za cijeli svijet.
Kao isvedrugo, tehnologiji treba jako puno vremena
da ude u nekakav mainstream. Ja vjerujem da cemo
kroziducih 5-10 godina imativec dobro ustanovljene
blockchain firme i nacine poslovanja... (1); ...jos jako
malo ljudi shvaca koliko ova tehnologija ima velik
potencijal, jos nisu dovoljno razvijeni projekti i ideje i
treba proci jos nesto vremena da ovo uhvati pravi
zamah... smatram da ce jednog dana i blockchain
tehnologija biti dostupna svima... Morat ¢emo za to
pricekati jos nekih desetak godina (4); ...mislimo da
buducnostisigurnoima... (5);...mislim da buducénosti
bude, zapravo, nekog sam podijeljenog misijenja: nije
da sam pesimistican, ali nisam ni previse optimistican
jer ve¢ smo dosta dugo na tom trZistu, a znamda je iz
Hrvatske doslo jako puno zanimljivih projekata na
globalnoj razini... (7).

5 Rasprava

Rezultati kvalitativne analize intervjua kojim se
nastojalo dobiti uvid u trenutnu situacijutehnologije
ulancanihblokova u okviru Hrvatske iz perspektive
realnoga sektora pokazuju da je trend tehnologije
postojani da se razvoj tehnologije usporeno kreée
prema kvalitetnijoj, stabilnijoj i ozbiljnijoj razini.
Iskustva i perspektive osam ispitanika ukazuju na
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mnostvo aspekata koji utjeCuna cjelokupnu poslovnu
klimu, a koji donose potpuni pregled ponasanja i
kretanja trenda ulancanih blokova u Hrvatskoj.
Uocljivo jedasu sestavovi ispitanika podudarali u
vecini aspekata, dok su u nekim aspektima bili
donekle podijeljeni, Stoje rezultat razlicitihpodrucja
djelovanja i, shodno tome, razli¢itim iskustvima.
Podudaranjevidenjai iskustavaispitanika daju puno
vjerodostojniju sliku i potvrduju postojanje
negativnoga i pozitivnoga trenda koji se odvija na
globalnoj i nacionalnoj razini. Podudaranje
perspektiva svih ispitanika vidljivo je u osvrtu na
proslitrend tehnologije gdje ispitanici navode gotovo
identi¢ne nedostatke u poc¢eku razvoja.

Hrvatski realni sektor ukazuje na nedosljednost i
nefunkcionalnost u pocetku primjene tehnologije u
svim segmentima, pocevsi od trzista, informiranosti,
strucCnosti, pa do vlastitoga poslovanja. Vidljiva je
percepcijalakei brze zarade na pocetnim projektima,
niska razina informiranosti i prilicno nejasne
zakonske  regulative. Pocetci tehnologije
okarakterizirani su kao eksperimentalno vrijeme u
kojemsu se provodile demonstracije tehnologije i
iSCekivalirezultati. Analizom rezultata istraZivanja
postaje razvidno da je u samome pocetku i pojavi
tehnologije ulancanih blokova veliki broj kako
pojedinaca tako i tvrtki vidio samo priliku za brzu
zaradu, odnosno brzo postizanje profita. Stoga je
pristup projektima bio veéim dijelom nestrucan,
nekvalitetan i zbog toga gotovo neizvediv ne
shvacajuéi mogucnosti, kvalitetu i potencijal
tehnologije. Takav je pristup rezultirao
nedovrsenoscéu projekata, nesnalaZenjem, raznim
poslovnim prijevarama i nestabilnosSc¢u na trzistu.
Tehnologija je u svojim zacetcima doZivjela nagli
interes i prekomjernu uporabu nedovoljno
upucenoga trZiSta te doZivjela nizneuspjeha. Onosto
bi uistinu mogao biti razlog neuspjeha je nezrelost
tehnologije, neodgovarajué¢a primjena i nedovoljna
educiranost. Nakon $to su nestali visokorizi¢ni i
neregulirani oblici financiranja, trZziSte se krenulo
obnavljati, zbog ¢ega je danasnja situacija mnogo
bolja od situacije prije nekoliko godina.

Svi ispitanici ukazuju na to da je u razdoblju od
nekoliko godina bilo sve vise uspje$nih projektnih
rezultata, sveviSeinvestiranja u razvoj tehnologije te
svi navodedaljnji razvoj vlastitih rjeSenja i porast
potraznje novih, kvalitetnijih projekata. Tvrtke i
pojedincis ozbiljnim poslovnim pristupom postepeno
su poceli ulaziti na trZiste, projekti su postali
razradeniji i kvalitetniji, porasla je razina opde
educiranostii stru¢nosti, drzavni regulatorni okviri su
definirani u ve¢oj mjeritejetehnologija nastavila s
rastom u sporijem ali mnogo stabilnijem tempu.
Hrvatski realni sektor ukazuje na potraznju projekata
ulancanihblokova te na sve vecu kvalitetu rjeSenja
koja sepojavljuju na trZistu. Ono Sto se specificno
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moZze izvestiiz odgovoraispitanikaje da u Hrvatskoj
tehnologiju u najveéoj mjeri guraju projekti
Sjedinjenih Americkih Drzava i zapadne Europe,
odnosnopotraznja za projektima dolazi uglavnom iz
stranih drZava i stranih investitora.

Takav pozitivan trend prati i informiranost te
struénostjavnosti, koja svakim danomsvevise raste.
Danas je Sira javnost vec popriliéno upoznata s
terminologijomiosnovnim znacajkama tehnologije.
Ispitanici ukazuju na potrebu edukacijei predlazu
izobrazbu u ve¢oj mjeri u sklopu fakulteta jer to je
ono $to namece i zahtijeva trziSte. Mnoge tvrtke
traZe razvojne inZenjere tehnologije kojih u ovom
trenutku nema dovoljnou Hrvatskoj, dokje projekata
sveviSe. Uvelikimkorporacijama danas veé postoje
odjeli koji se bave iskljudivo problematikom i
razvojem tehnologije ulanc¢anih blokova. Hrvatskoj,
prema misljenju ispitanika, nedostaje struc¢noga
kadra i dovoljno osposobljenih ljudi te je prijedlog i
intencija razvoja upravo u segmentu edukacije i
struénosti. Prijedloziispitanika vezani uz edukaciju
podrazumijevanjustvaranje zainteresiranosti putem
fakultetskih kolegija, predavanja, javnih tribina,
konferencijai radionica kako bisestvorila pozitivna
klimai dobiovecibroj stru¢njaka u tome podrucju.

Prema navodimaispitanika, u Hrvatskoj jos uvijek
nijedovoljno zakonskii pravnodefiniranasituacija u
poslovanjutehnologijom ulanéanih blokova. Ipak, dio
ispitanika spominje poboljsanje zakonskih okvira te
gotovo svi ispitanici zahtijevajuvecu suradnjuizmedu
drzavnihregulatornihtijela, koja bi trebala olaksati
poslovanje takvim tvrtkama, odnosno trebala bi im
izaci ususrettese konzultirati s njima po pitanju
zakonske regulative. Oficijelna Hrvatska je propustila
priliku potpisivanja lzjave o suradnji kojom se
uspostavlja Europsko partnerstvo za tehnologiju
ulancanihblokova, a timeje propustila i moguc¢nost
prijave na natjecaje europskih fondacija ¢ime bi si
osigurala sredstva za poboljSanje zakonske
regulative, kao i sredstva koja su bila potrebna za
razvoj projekata. Jedan od temeljnih navoda svih
ispitanika je potreba za vecom suradnjom drzavnih
institucija i tvrtki koje se bave tehnologijom
ulanc¢anih blokova jer wupravo takve tvrtke
svakodnevno nailaze na razne probleme unutar
zakonske regulative te imaju uvid u njezine
nedostatke.

Vezano uz opcéenitupercepcijustanjatehnologije
ulancanihblokova u Hrvatskoj, svi ispitanici smatraju
da seHrvatskanalazi negdje u sredini u odnosu na
ostale drzave te da svakako postoji optimisticna
percepcijarasta. Hrvatska ima potencijala u razvoju i
moze biti uspjeSna, no postoji nedostatak
infrastrukture u pruzanju nove tehnologije (Erceg,
Damoska i Keli¢, 2020). Vidljiv je jak optimizam u
drustvu, kao i realizam vezan uz stvarnu situaciju.
Hrvatskoj, prema misljenju ispitanika, opcenito
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manjka sposobnoga stru¢nog kadra, no trenutan
tehnoloski kadar smatrajuvrlo sposobnim koji zbog
objektivnih hrvatskih okolnosti, a narocito zbog
financija, nije u moguénosti samostalno voditi velike
projekte, no moze,podugovarati”(eng. outsourcing)
mnogo poslova u sloZzenim projektima stranih tvrtki.
Osvrtna buduénost je pozitivan te se smatra da je
potreban period od oko pet do deset godina za
potpunu adaptaciju tehnologije, kao i za potpunu
definiranost zakonske regulative.

6 Zakljucak

Tehnologija ulanéanih blokova predstavila se kao
revolucionarnai disruptivna tehnologija primjenjiva
na Sirok spektardjelatnosti s obzirom na prednosti
koje nudi kao $to su sigurnost, transparentnost,
autentic¢nost, pouzdanost i vjerodostojnost. Mnoge
tvrtke, institucije, organizacije, drzavei opca javnost
uvidjeli su potencijal tehnologije i zapoceli s
eksperimentiranjemiimplementacijom tehnologije. S
iznenadnim interesom razlicite su implementacije
tehnologije ulancanih blokova u perioduod 2017. do
kraja2018. godine prolazile kroz nestabilne oscilacije
u trendu. Raste broj poslovnih prijevara te je
stvoreno punonekvalitetnihi nezavrsenih projekata,
stoga interes opce javnosti za tehnologiju opada.
Postavlja se pitanje trenutnoga stanja trenda
tehnologije, na koje realni sektor Hrvatske u
provedenomistraZivanju daje konkretne odgovore i
pojasnjava stvarno stanje u svijetu i Hrvatskoj.

U radu je provedena kvalitativna analiza hrvatskih
tvrtki koje se u svom poslovanju bave tehnologijom
ulancanih blokova i koje su, iznoseéi svoja realna
iskustvanatrzistu, dale vjerodostojnu sliku stanja
tehnologije. Ispitanicima koji rade u svojim tvrtkama
na pozicijama direktora, projektnih menadzera i
razvojnih inZenjera postavljena su pitanja o
poslovanju tvrtke, percepciji trenutnoga i bududeg
trenda tehnologije i faktorima presudnima za
napredak u Hrvatskoj. Prema njihovih zaklju¢cima,
tijekom posljednjih nekoliko godina tehnologija je,
promatrajuéi na globalnoj razini, prolazila kroz
transformacije tijekom kojih su se filtrirali
nekvalitetni, nerazradeniinefunkcionalni projekti, i u
danasnjevrijeme ulazetvrtke s ozbiljnijim pristupom
i jasno definiranom primjenom ulanéanih blokova.
Realnisektoristi¢e rast kvalitete novih projekata i
njihove potraznje, posebice od stranihinvestitora, ali
i svevedu potraznju stru¢nog kadra kojeg nedostaje u
Hrvatskoj. Hrvatska ima velik potencijal u
podugovaranju (eng. outsourcing) zahvaljujudi
kvalitetnome i sposobnom kadru, no potrebno je
uvesti razli¢ite oblike edukacije (fakultetske kolegije,
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predavanja, konferencije i radionice) kako bi se IT
sektor osposobio za preuzimanje novih projekata.

Na temelju vlastitoga iskustva u poslovanju
tijekom posljednjih dviju dotri godina, realni sektor
navodirast korisnika, broja projekata i poslovnih
prilika te ima optimisti¢an pogled na buducnost.
Tehnologijaje pokazala svoje prednosti i potencijale,
stoga je sasvim razumljiv spomenuti optimizam
hrvatskih tvrtki koje suu svoj sustavimplementirale i
razvijaju tehnologiju ulan¢anih blokova.

lako oficijelna Hrvatska nije na vrijeme
prepoznala vaznost razvoja tehnologije ulancanih
blokova, znacajanje broj hrvatskih tvrtki involvirao
tehnologijui razvijaje u svojemuposlovnom modelu
i sustavu. Nadalje, nesumnjivo je ucinjen propust
izostankom prijave na europske fondacije koje u
svojem portfeljuimaju znacajna sredstva za razvoj
takvih i sli¢nih tehnologija. Realan sektor jasno
ukazujena potrebu veée suradnje i informiranosti
drzavnihinstitucijaidrzavnih regulatornih tijela i u
tome vide klju¢an ¢imbenik razvoja tehnologije
ulancanih blokova u Hrvatskoj.

Zakljuéno, ono Sto prikazuju rezultati
provedenoga istraZivanjaje postojanost trenda koji je
u sporom ali stabilnom rastu te kontinuiranu
evoluciju ulan¢anih blokova iz ,mlade i nezrele”
tehnologije u sverazvijenijii zreliji alat koji ¢e imati
mnosStvo korisnih i interesnih primjena u buduénosti.
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Blockchain technology trend in Croatia:
Qualitative analysis of the real sector

Abstract

Blockchain technology has gained great interest
during last few years, presenting itself as a leading
alternative to traditional systems. Through2017 and
2018, the technology went through an unstable
period that manifested in various financial
oscillations which left consequences on the further
development of the technology. In order to
understand the current state of the trend in Croatia,
qualitative research on real sector was conducted.
The participants are Croatian companies operating in
the field of blockchain, which, based on real
experience, provide answers on various aspects of
technology and suggestions for more successful
further development within Croatia. The real sector
perceives blockchain technology in Croatia as a
technology with a stable growth but suggests
education, stronger connections with state
institutions and better legal regulation. The real
sector believes that the future of blockchain
technology in Croatia is optimistic and that
technology is on the right path to its optimal
development.

Keywords: blockchain; technology trend; qualitative
analysis; real sector.



