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SaZetak

Provedeno je istraZivanje na uzorku od 2829 ucitelja osnovnih i nastavnika srednjih skola iz svih hrvatskih Zupanija
s ciliem otkrivanja njihove percepcije radnih uvjeta kao potencijalnih stresora i njihovoj povezanosti s motivacijom
za rad, simptomima izgaranja i namjerom za napustanje posla. Anketom su ispitani stavovi ucitelja potaknuti
Skaalvikovim istraZivanjima. Faktorskom analizom dobiveni su vrlo slicni rezultati. Dodana su i pitanja o
opterecenju ucitelja u online nastavi uzrokovanoj COVOD-19 pandemijom, o pritisku na samostalnost ucitelja od
strane ravnatelja i roditelja te o drustvenom statusu ucitelja. U radu se stavlja naglasak na analizu rezultata koji
se odnose na 504 ucitelja i nastavnika informatike, tehnicke kulture i srodnih strukovnih predmeta. Pokazale su
se razlike u stavovima s obzirom na spol, godine staZa, razinu sSkole u kojoj su zaposleni, vrstu studija kojeg su
zavrsili te napredovanje ucitelja. Kvalitativnom analizom komentara ucitelja detektirali su se glavni izvori
nezadovoljstva iz perspektive ucitelja, kao i potpora ovakvim istraZivanjima i nada da ce rezultati utjecati na
promjenu odnosa Ministarstva prema uciteljima.

Kljucne rijeci: motivacija ucitelja; stres ucitelja; izgaranje ucitelja; zadovoljstvo poslom; zahtjevi posla.

1. Uvod
IstraZivanja u viSe drzava pokazuju da stres i simptomi upravom i roditeljima moZe dovesti do pojave
izgaranja pogadaju sve viSe ucitelja koji sve cesce neugodnih  emocija, odnosno  stresa.  Stres

razmisljaju o napustanju uciteljskog poziva (Skaalvik &
Skaalvik, 2015). Povecani stres dovodi do manjeg
zadovoljstva poslom, smanjene predanosti i procjene
vlastite efikasnosti poucavanja, simptoma izgaranja te
napustanja profesije. S druge strane, zadovoljstvo
poslom glavni je prediktor manje razine iscrpljenosti i
napustanja poziva. | stres i zadovoljstvo poslom
znacajno ovise o0 organizacijskim i socijalnim
elementima radnog okruzja i zahtjevima posla
(Demerouti, 2001).

Vise aspekata uciteljskog posla, tzv. stresora,
poput vremenskog pritiska i opterecenja na poslu,
disciplinskih problema, gubitka autonomije, sukoba s

karakterizira emocionalna iscrpljenost (niska energija
i trajni umor), depersonalizacija (negativan odnos
prema ucenicima i kolegama) te osjecaj da ne rade
smislen i vazan posao (Maslach, 1996). U ovom radu
koriste se dva pristupa za detekciju i mjerenje
potencijalnih stresora: unaprijed je definirana vecina
kategorija pitanja za pretpostavljene stresore i ucitelji
trebaju procijeniti u kojoj mjeri su relevantni, ali se iz
slobodnih komentara ucitelja mogu nazrijeti i novi,
prije svega nezadovoljstvo odnosom i komunikacijom
Ministarstva znanosti i obrazovanja prema uditeljima
te povlastenom poloZaju roditelja koje im
Ministarstvo osigurava. Dvije skupine varijabli vezanih
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za Skolski kontekst mogu djelovati na stres: zahtjevi
posla mogu provocirati psiholoske i fizioloske
probleme, dok s druge strane neki organizacijski i
drustveni resursi ublaZzavaju te posljedice i omogucduju
vece zadovoljstvo i osobni rast ucitelja. One nisu
nezavisne ve¢ medusobno interagiraju pa su tako
najzadovoljniji u€itelji viSe angazirani i samim tim vise
izloZeni opasnosti izgaranja.

Te su varijable temelj za JD-R (Job Demands-
Resources) (Demerouti, 2001) model prema kojem su
definirane skupine pitanja u ovom istraZivanju.
Nedostatak modela je Sto neke varijable poput odnosa
s kolegama i autonomija mogu biti i stresori i potpora
u povecanju zadovoljstva, ovisno o okolnostima.

2. Motivacija za posao i stres ucitelja

Razlozi ili motivi za odabir uciteljskog zanimanja mogu
se svrstati u tri osnovne kategorije: altruisti¢ni motivi
(rad s djecom, pomo¢ djeci u njihovom uspjehu i
razvoju, Zelja da se pridonese dobrobiti drustva),
intrinzi¢ni razlozi (interes za prenosenje specificnog
znanja) i ekstrinzi¢ni razlozi (dugi praznici, sigurne
plaée ili drustveni status) (Beck, 2003). Teorije
motivacije za rad zaposlenike gledaju kao socijalna
bi¢a, kao ekonomska bi¢a motivirana iskljucivo
ekonomskim razlozima kojima se manipulira plaéama
i nagradama ili kao samoaktualiziraju¢a bica koja se
ponose svojim radom, rad im pruza mogucnost
napredovanja i razvoja, a neki aspekti posla dopustaju
ljudima da zadovolje , potrebe viseg reda“. Potrebno
im je priznanje, osjecaj postignuca, druZenje, izazov,
ugled, poticajnost. Odsutnost nekih elemenata dovodi
do nezadovoljstva a ono do sniZenja produktivnosti.
Maslowljeva teorija hijerarhije potreba pojasnjava
stupnjevanje potreba od temeljnih bioloskih do
najvisih psiholoskih. Vroomova teorija pretpostavlja
ocekivanje da uloZeni napor ili zalaganje na radu mogu
dovesti do odredene razine postignuca, pri cemu ce to
postignuce biti instrumental za ostvarenje nekog
dugorocnog cilja. Teorija pravednosti pretpostavlja da
Covjek usporeduje intenzitet svog posla s onim sto
dobiva za uzvrat i ako opaZa nerazmjer, to ga Cini
nezadovoljnim.

Cesto se ¢uje da je utiteljsko zanimanje jedno od
stresnijih zanimanja te da je sve manje zainteresiranih
mladih ljudi koji Zele postati ucitelji. Promjene u
nacinu odgoja djece, brii stil Zivota, veéa zaposlenost
roditelja te opcenito sve veci zahtjevi uditeljskog
zanimanja stavljaju ucitelje pred nove izazove. Od
nastavnika se oCekuje da postavljaju interese svojih
ucenika iznad svojih, sto moZe generirati situacije iz
kojih nekad proizlazi zadovoljstvo, a nekad napetosti,
sukobi i svade (Madarac, 2018). Poslovni zahtjevi,
posebno nedostatak vremena, snazno predvidaju
nedostatak dobrobiti, dok percipirani poslovni resursi

uklju¢eni u istrazivanje umjereno predvidaju vise
razine dobrobiti. Analiza je otkrila da Zene percipiraju
poslovne resurse pozitivnije od svojih muskih kolega
(Skaalvik & Skaalvik, 2018).

Postoji pozitivna veza uciteljske samoucinkovitosti
i autonomije s angazmanom i osobnim zadovoljstvom
uciteljskim zanimanjem, dok emocionalna iscrpljenost
znacajno negativno korelira sa samoucinkovitosti.
Autonomija podrazumijeva da se od ucitelja ne
ocekuje da koristite metode poucavanja koje im nisu
ugodne ili zahtijevaju viSe vremena za pripremu.
Ucitelji sa snaznim ocekivanjima mogu autonomiju
doZivljavati kao dobru priliku za poucavanje prema
vlastitim vrijednostima, kako bi koristili svoje resurse,
eksperimentirali s novim nacinima i mijenjali nacine
ovisno o situaciji i potrebama ucenika. Za ucitelje s
niskim ocekivanjima, autonomija moze prutZiti priliku
za skrivanje osobnih nedostataka, ne moze biti korisna
za ucenje i njihov razvoj kao nastavnika (Skaalvik &
Skaalvik, 2014). Ucitelji iz prakse pokazuju vecu
samoucinkovitost i veéi stres, manje su predani
profesiji i skloniji su odustajanju od zaposlenih na
stru¢nom osposobljavanju (Klassen & Chiu, 2011).
Ucitelji iz osnovnih Skola imaju ve¢u samoucinkovitost
u odnosu na srednjoskolske nastavnike, muskarci su
bolji za 5%. Ona raste s godinama iskustva, a od
sredine radnog vijeka ¢e poceti lagano padati. Kako bi
ucitelji u kasnijim fazama svoje karijere bili u¢inkovitiji,
potrebni su programi stru¢nog usavrsavanja koji mogu
poboljsati vjestine, znanja i samopouzdanje (Klassen &
Chiu, 2010). Razli¢ite vrste potpore trebat ¢e i nakon
odslusanog profesionalnog razvoja radi ucinkovitog
provodenja svega Sto su naudili (Osman & Warner,
2020).

Emocionalna iscrpljenost i depersonalizacija
pokazale su znacajnu povezanost sa svim faktorima
stresa vezanim za posao (Kokkinos, 2007). Udane su
uciteljice iscrpljenije od oZenjenih ucitelja. Kontrola
neposluha ucenika i nedostatak vremena znacajno
pojacavaju izgaranje nastavnika, a ocjenjivanje ucitelja
od strane ucenika te nedostatak vremena znacajno
pojacavaju neuroti¢nost. Ucitelji koji su ocijenjeni
niskim  ocjenama pokazat ¢e visi  stupanj
depersonalizacije. Ucitelji koji su bezvoljni, neodlucni
te nedovoljno uporni u ostvarenju svojih ciljeva
vjerojatno ¢e pokazati bezobrazluk, cinizam i
distanciranost od svojih ucenika kako bi izbjegli stres.
Unapredenje vjestina ucitelja u upravljanju razredom
moglo bi znacajno unaprijediti sustav obrazovanja.
Istrazivanje u Hong Kongu (Ho, 2015) pokazalo je da
pojedinci koji se cesto Sale s drugima i odrzavaju
veselu perspektivu Zivota imaju niZe razine
emocionalne iscrpljenosti i depersonalizacije te
postiZzu bolje osjecaje osobnog postignuca.

Prevelik broj ucenika jedan je od faktora koji moze
otezati rad ucitelja (Boru, 2018), kao i nedovoljna
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stru¢nost ucitelja za noSenje s problemima ucenika s
posebnim potrebama (Skaalvik & Skaalvik, 2015).

Sargent i Hannum (2005) pokazali su da je
prosje¢na placa seoskih ucitelja u Kini koji su svoju
profesiju predstavili kao idealnu bila manja od
prosjecne place ucitelja kojima to nije idealna
profesija $to se moZe objasniti motivacijskom teorijom
spoznajnog nesklada. Ucitelji ¢e vrlo vjerojatno
napustiti svoju profesiju ako smatraju da u selu
postoje unosniji poslovi, Sto dovodi do problema
zadrzavanja kvalificiranih ucitelja u siromasnim
sredinama. UCcitelji koji Zele poboljsati karijeru Zive u
bogatijim selima od ucitelja koji nemaju takve ciljeve.
Mladi ucitelji su nezadovoljniji nego stariji, Zene su
zadovoljnije svojom profesijom od muskaraca. Ucitelji
koji se uz redovan posao bave poljoprivredom bili su
zadovoljniji od ostalih.

Premda kao izvor stresa ucitelji navode nedovoljnu
uklju¢enost u proces odlucdivanja u skoli, njihova
ukljucenost u donosenje odluka nekad izaziva jos vise
sukoba s upravom pa opet nastupa stres. U norveskim
Skolama ucitelji zajedno suraduju i planiraju plan i
program rada. Najmladi nastavnici imaju podrsku i uce
od drugih kolega, te se svi medusobno pomazu. lako
je timski rad opisan kao izvor uZivanja i zadovoljstva na
poslu, pokazalo se i da on moZe predstavljati izazov i
izazvati stres. Timski rad Cesto dovodi do nesuglasica
pa ¢ak i otvorenih svada pred ucenicima (Skaalvik &
Skaalvik, 2015).

Stres kod srednjoskolskih nastavnika u Ekvadoru
(Vazquez-Cano & Holgueras-Gonzalez, 2019) uzrokuju
verbalna agresija ucenika, nedostatak podrske Skolske
uprave, odrzavanje predavanja iz predmeta koji nisu
njihova struka, pritisak Skole za postizanje dobrih
rezultata, nedostatak sudjelovanja u odlukama,
rivalstvo medu kolegama uciteljima. Danas je moguce
ocCekivati da se verbalne agresije lako mogu prosiriti na

druStvene mreze i digitalni svijet, $to moze
prouzrokovati ozbiljne psiholoske posljedice i
nedostatak radnog ugleda. Cesto objavljivanje

rangiranja Skola takoder je jedan od faktora koji
izazivaju veliki stres i pritisak na ucitelje. Nedostatak
podrske kolega ili Skolske uprave je isto jedan od
mogucih aktivatora stresa. LoSi uvjeti rada i buduca
perspektiva faktor je koji najbolje opisuje stres
ucitelja. Stres nije ograni¢en samo na socijalno-
profesionalne c¢imbenike, ve¢ je i pod utjecajem
obiteljskih i osobnih pitanja koja se reflektiraju na rad
nastavnika.

Sve glasnije su primjedbe ucitelja da su izloZeni
velikom stresu u svom radu od strane roditelja
(Anastasiou & Papagianni, 2020). Dok roditelji daju
visoki prioritet njihovom ukljucivanju u obrazovna
pitanja i sudjelovanju u odlucivanju, uditelji se tome
opiru, a podrzavaju roditeljsku ukljucenost u vezi s

mjesecnim Skolskim sastancima, informiranosti o
akademskom uspjehu njihove djece te o tehnickim ili
financijskim pitanjima. Razrednici cesto imaju
problema s roditeljima koji previse dolaze u Skolu jer
ocCekuju da se razrednik brine o svemu, ali i s onim
roditeljima koji nikad ne dolaze u Skolu.

3. Istrazivanje

Istrazivanje je potaknuto sliénim istraZivanjem
provedenim u norveskim srednjim skolama (Skaalvik
& Skaalvik, 2017) a za cilj je imalo utvrditi stavove
hrvatskih ucitelja informatike, tehnicke kulture i
srodnih strukovnih predmeta o zahtjevima uciteljskog
posla kao potencijalnim stresorima te organizacijskim
i drustvenim poslovnim resursima. Istrazio se i njihov
utjecaj na samoprocjenu ucinkovitosti ucitelja,
simptome izgaranja, zadovoljstvo poslom i
motiviranost ucitelja za daljnji rad.

U odnosu na uobicajene pitanja u istraZivanjima
ove problematike, dodane su i kategorije pitanja o
opterecenju ucitelja u online nastavi uzrokovanoj
COVOD-19 pandemijom, o pritisku na samostalnost
ucitelja od strane ravnatelja i roditelja te o
drustvenom statusu ucitelja. Utvrdile su se i razlike s
obzirom na spol, godine radnog iskustva u
obrazovaniju, razinu Skole zaposlenja, vrstu zavrSenog
studija te napredovanja u zvanju ucitelja.
Kvalitativnom analizom komentara ucitelja detektirali
su se glavni izvori nezadovoljstva iz perspektive
ucitelja, kao i potpora ovakvim istrazivanjima i nada da
¢e rezultati utjecati na promjenu odnosa Ministarstva
prema uciteljima. Glavnina popunjenih anketnih
upitnika pristigla je u drugoj polovini lipnja 2020.

4. Metode

4.1 Sudionici i procedura izbora

Elektronickom postom u lipnju 2020. poslani su
upitnici na adrese gotovo 20 000 ucitelja osnovnih i
nastavnika srednjih Skola iz svih hrvatskih Zupanija koji
su sudjelovali u edukaciji u organizaciji Ministarstva
odgoja i obrazovanja povodom uvodenja ,Skole za
Zivot“. Upitnike je dragovoljno popunilo 2829
sudionika istrazivanja, od toga 504 ucitelja
informatike, tehni¢ke kulture i srodnih strucnih
predmeta. Odziv se moZe smatrati vrlo velikim jer je
istrazivanje bilo u jako nezgodnom vremenu zavrsetka
Skolske godine koja je bila po mnogo ¢emu stresna i u
vrijeme inflacije raznih anketa, esto obveznih.

Strukturu ispitanika prikazuje slika 1 te tablice 1 i
2.
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Predmeti koje predaju
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Slika 1: Struktura sudionika istraZivanja prema predmetima koje ucitelji predaju
Spol Skola zaposlenja Zavrsen studij
0Si drugi + drugi bez
muski | Zenski | osnovna | srednja sS nastavnicki | pedagoske | pedagoskih
Svi ucitelji 395 2434 1832 911 86 2378 440 11
INF, TK, Strukovni 125 379 297 194 13 286 215 3
Tablica 1. Struktura sudionika prema spolu, $koli zaposlenja i zavrSenom studiju
Radno iskustvo u obrazovanju Napredovanje u zvanju
0-5 6-15 16-30 | 31-40 bez voditelj
god god god god napred. Mentor | savjetnik ZSVisl.
Svi ucitelji 403 879 1231 316 2050 435 377 7
INF, TK, Strukovni 96 164 199 45 337 88 76 3

Tablica 2. Struktura sudionika prema radnom iskustvu i napredovanju u zvanju

4.2 Mjerni instrument

Koristen je anketni upitnik kojeg su ucitelji zaprimili
putem elektronicke poste i dobrovoljno ga ispunili.
Ponudeni odgovori na sva pitanja su prema Likertovoj
skali od 1: ,U potpunosti se ne slazem” do 6: ,U
potpunosti se slazem”, osim za autonomiju u radu (1-
5). Pitanja su grupirana u nekoliko kategorija prema
(Skaalvik & Skaalvik, 2017), a dodatne kategorije
pitanja oznacena su zvjezdicom:

Osobna karakteristika ucitelja obuhvada 8 opcih
pitanja: spol, skola u kojoj rade, Zupanija, godine staza,
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godine Zivota, vrsta studija kojeg su zavrsili, predmeti
koje predaju, napredovanje u zvanju.

Zahtjevi posla: nedostatak vremena, odnosno
preveliko radno opterecenje (5 pitanja) s dodatnim
opterecenjem zbog online nastave® (3 pitanja),
problemi s disciplinom ucenika (2 pitanja), pritisak na
samostalnost uéitelja” (3 pitanja) i niska motiviranost
ucenika (4 pitanja).

Poslovni resursi: jedan organizacijski - autonomija
ucitelja (6 pitanja) te tri socijalna resursa - odnos s
kolegama (3 pitanja), podrska Skolske uprave (3
pitanja) te kolektivna Skolska kultura (3 pitanja).
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Zavisne varijable: samoprocjena ucinkovitosti uitelja
(5 pitanja), drustveni status i poStovanje od strane
roditelja® (3 pitanja), zadovoljstvo uciteljskim
zanimanjem (4 pitanja) i namjera za napustanje
uciteljskog poziva (4 pitanja).

4.3 Analiza podataka

Unutarnja povezanost pitanja upitnika, odnosno
mjera pouzdanosti instrumenta (Cronbach'a Alpha)
iznosi 0.807 za sve ucitelje, odnosno 0.834 za ucitelje
informatike, tehnicke kulture i strukovnih predmeta.
Takoder, u svrhu provjere kontekstualne valjanosti
dobivene su visoke unutarnje povezanosti pitanja
svake kategorije upitnika u rasponu od 0.813 do 0.931,
a kod dodatnih pitanja 0.705 do 0.749.

U radu se detaljno analiziraju podaci koji se odnose
na 504 ucitelja informatike, tehnicke kulture i srodnih
strukovnih predmeta. Analizirane su frekvencije
odgovora svih pitanja, aritmeticke sredine i medijani.
Istrazene su razlike prema spolu, godinama radnog
iskustva u obrazovanju, skoli zaposlenja, zavrsenom
studiju te napredovanju ucitelja neparametrijskim
statistickim metodama Mann-Whitney i Kruskal-
Wallis, jer promatrani podaci nisu zadovoljili uvjet
normalne raspodjele.

Primjenom faktorske analize napravljena je
komparativna analiza izluCenih faktora, njihove
strukture i unutarnje konzistentnosti te doprinosa
ukupnoj varijanci s rezultatima Skaalvikovog
istraZivanja (Skaalvik & Skaalvik, 2017) u norveskim
srednjim Skolama. Dodatna analiza strukturnim
modeliranjem (SEM) za sada nije napravljena.

U svim statistickim obradama i analizama koristen
je programski paket SPSS 24.

5. Rezultati
5.1 Deskriptivna statistika

Za svaku od 12 kategoriju pitanja navodi se prosjecna
vrijednost na Likertovoj skali te ukupni postotak
odgovora ,,5“ i ,6“ koji oznacavaju jako i vrlo jako
slaganje s navedenim izjavama:

Rjesavanje disciplinskih problema u radu s
ucenicima: Ucitelji smatraju da problemi u ponasanju
nekih ucenika znacajno otezavaju odrzavanje nastave
(prosjek 4.3 na Likertovoj skali 1-6, postotak odgovora
u kategorijama ,5“ i ,6“ iznosi 50%) te da njihovo
rieSavanje oduzima puno vremena i energije (4.3 /
48.2%).

Nedostatak vremena: UCitelji su pretrpani poslom
(4.9 / 69.3%), svoje slobodno vrijeme Cesto koriste
pripremajuéi se za nastavu (5.2 / 78.4%), nemaju
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vremena za odmor i oporavak (4.4 / 52.2%). Sastanci,
administrativni poslovi i dokumentacija oduzimaju im
puno vremena (5,0 / 72.2%), naustrb vremena koje
provode s uéenicima (5.1 / 75%).

Motivacija ucenika za ucenje: Ucitelji za mnoge
svoje ucenike smatraju da pokazuju malo interesa za
Skolske aktivnosti (3.9 / 35.5%) i da odustaju ¢im se
sretnu s prvim problemom (4.0 / 43.3%). Tesko ih je
zainteresirati za ozbiljniji rad u $koli (4.0 / 39.1%), a pri
izvrSavanju skolskih aktivnosti ne ulazu dovoljno truda
(4.3 /49%).

Odnosi s kolegama i upravom Sskole: Odnos
ucitelja s kolegama i upravom 3kole u vecoj mjeri je
zadovoljavajuc¢i,  karakterizira ga  prijateljstvo,
susretljivost i briga za druge (4.2 / 46.4%). Smatraju da
je u obrazovnim pitanjima uvijek moguce dobiti
kvalitetnu pomo¢ od svojih kolega (4.4 / 54%), Vecina
ucitelja u Skolama medusobno se podrzava i pomaze
(4.2 / 46.2%). Prevladava misljenje da im uprava skole
pruza potporu (4.2 / 52%) i da od nje mogu dobiti
pomoc i savjet u obrazovnim pitanjima (4.2 / 51.4%)
te da njihov odnos sa Skolskom upravom ispunjen
postovanjem i povjerenjem (4.6 / 62.3%), to je jako
vazno kako bi se ucitelj osje¢ao ugodno i bez stresa se
maksimalno posvetio radu s djecom.

Kolektivna Skolska kultura: Rezultati ovog
istrazivanja pokazali su da velik broj ucitelja i Skolskih
uprava imaju zajednicke ciljeve prema kojima bi se
Skola trebala razvijati (4.2 / 48.2%) i pogled na nacin
razvoja Skole (4.0 / 41.1%) te da za svih vrijedi isti skup
normi i pravila ponaSanja (4.0 / 40.1%). Sve dok je
vecina ucitelja 'pozitivno' orijentirana, Skolama je
lakSe raditi na njihovom poboljsanju i razvoju.

Samoucinkovitost ucitelja: Svakom, a posebno
uciteljima, misljenje o samom sebi kao i svojoj
samoucinkovitosti jako je vazno. Ucitelji drze da dobro
rade svoj posao (5,0 / 81.8%), zadovoljni su svojim
poucavanjem (4.9 / 76.8%) i smatraju da su uspjesni u
tome (4.4 / 49.6%), pa rezultate svog poucavanja vide
svaki dan (4.4 / 49.0). Vjeruju i da obavljaju vazan
posao (4.9 / 71.3%). Za ucitelja je to jako vaino jer
zadovoljan ucitelj vjeruje u sebe i ulaze vise truda u
pripremu svog rada i njegovanje odnosa sa svojim
ucenicima.

Autonomija  ucitelja: U procjeni vlastite
autonomije u radu uditelji su nesto suzdrzaniji iako, u
usporedbi s uciteljima drugih predmeta, spadaju
medu one s najve¢com autonomijom. Posljedica je to
naglih promjena u informatickom i tehnoloSkom
podrucju koje nisu promptno pracene kurikulumom i
udzbenicima. lznimno, u ovoj kategoriji pitanja
koristila se Likertova skala s 5 vrijednosti. Najvecu
autonomiju imaju u prilagodavanju nastavnih
materijala kako bi ucenici realizirali obrazovne ishode
(4.0 / 72.8%). Prilagodavaju brzinu napredovanja u
procesu poucavanja sposobnostima ucéenika (3.6 /
54.1%). Kada je u pitanju izmjena predmetnog kurikula
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kako bi ukljucili neplanirane dogadaje ili situacije (3.4
/ 47.3%) te rad na podrucjima ili temama koje nisu
ukljuéene u predmetnom kurikulumu / planu (3.3 /
42.2%), najveci broj ucitelja smatra kako imaju tek
odredenu slobodu odlucivanja. Osjecaju vecu
autonomiju u izboru nacdina ophodenja prema
u€enicima koji sami smatraju najboljim za u€enikovo
uéenje i razvoj (3.7 / 64.1%). Isto vrijedi i za
postavljanje realnih ciljeva za svakog ucenika (3.6 /
58.8%).

Zadovoljstvo uciteljskim zanimanjem: Vecina je
uditelja izjavila da uZiva raditi kao uditelj (4.9 / 73%) i
da se raduje odlasku u $kolu svaki dan (4.4 / 56.6%).
Medutim, njihovo suglasje s tvrdnjom da je uciteljski
poziv jako isplativ bilo je izrazito nisko (2.5 /12.1%). U
naknadnim komentarima na provedenu anketu neki
su ucitelji izjavili da nisu razumijeli Sto se misli pod
pojmom isplativosti, mnogi su nadopunili svoj odgovor
objasnjenjem da ako se misli na financijsku dobit tada
oni svakako nisu zadovoljni. MozZe se zakljuciti da
uciteljsko zanimanje jest lijepo, ali vrijednost rada nije
odgovaraju¢e vrednovana kroz uciteljsku placu.
Unato¢ tome, mnogi se svako jutro bude radujudéi se
odlasku na posao (4.1 / 45.9%).

Motivacija za napustanje uciteljskog zanimanja:
Relativno mali broj uditelja Zelio bi imati drugi posao
(2.8 / 20.2%). Sli¢no, ako bi bili u situaciji ponovnog
izbora zanimanja, uz sve probleme i mogude
nedostatke uciteljskog zanimanja, malo je ucitelja koji
ne bi opet odabrali to zanimanje (2.6 / 17.0%).
Relativno mali broj ucitelja cesto razmislja o
napustanju uciteljske profesije (2.3 / 13.1%). Zbog
iskustva s online nastavom u doba pandemije COVID-
19 znatan broj ucitelja intenzivirao je ta razmisljanja
(2.57 / 20%), a nekoliko je ucitelja u komentaru
najavilo da ¢e promijeniti zanimanje ako se sli¢na
situacija ponovi.

Drustveni status: Pitanje drusStvenog statusa jedan
je od najvecih problema ucitelja u Republici Hrvatskoj.
Vrlo su rijetki ucitelji koji osjecaju zavist kod
sugovornika kada se u novom drustvu predstave kao
ucitelj / nastavnik (2.5 / 8.4%). Kada su u pitanju
roditelji, ucitelji u podijeljenih stavova o tome da li ih
uvazavaju i postuju ako se susretnu na javnom mjestu
(3.9 / 25.4%). Takoder, isti stavovi vrijede i za susrete
s roditeljima na satu informacija u $koli (4.0 / 25.2%).
Medutim, porazavajuci su rezultati koji se odnosi na to
kako javnost razumije radno opterecenje ucitelja
tijekom nastavnih i nenastavnih dana (1.7 / 1.8%), a
povlacenje po medijima ruznih vijesti o neradu ili
loSem ponasanju ucitelja je poprilicno demotivirajuce
za daljnji rad.

Pritisak na samostalnost ucitelja: Prateéi medije
Cesto slusamo o problemima koje uditelji imaju jer su
previse izloZeni razli¢itim pritiscima u svom radu i to
od strane roditelja, strucne sluzbe i ravnatelja.
Roditelji ¢esto znaju biti zastitnicki orijentirani prema
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svojoj djeci pa znaju preéi dopustene mijere
intervencije. Vecina je ucitelja zadovoljna radom
struéne sluzbe, smatraju da ih uvijek podrzava i ne
preispituje njihove ocjene (4.6 / 42.5%). UCcitelji su
najzadovoljniji sa svojim ravnateljima, za koje
smatraju da ne kontroliraju njihove odluke prilikom
zaklju€ivanja ocjena (5.0 / 48.8%). Ipak, postoje i
nastavnici koji osjecaju veliki pritisak roditelja (18.4%),
strucnih sluzbi (9.0%) i ravnatelja (6.8%).

Opterecenja ucitelja u online nastavi: Rezultati su
pokazali da je uciteljima prijelaz na online oblik
poucavanja zahtijevao znacajno viSe vremena za
pripremu nastavnih materijala nego inace (5.5 /
87.7%). Mnogi su se ucitelji nasli u novim situacijama
rada s informacijsko-komunikacijskom tehnologijom s
kojom moZda nisu bili dovoljno ili uopée upoznati.
Izrada primjerenih materijala za ovaj oblik nastave
predstavljala je izazov za mnoge od njih. Veci broj
ucitelja izjavio je da su tijekom pandemije bili stalno
dostupni i nisu imali vremena za dnevni odmor (5.4 /
87.1%). Nacin rada je bio organiziran na razini drZave,
s malim odstupanjima specifi¢nim za svaku Skolu, tako
da mnogi ucitelji, pogotovo oni koji su predavali vise
predmeta, nisu imali dovoljno vremena za svoje
osobne i obiteljske obveze. Vecina je ucitelja osjecala
stres zbog ucenika koji nisu sudjelovali u Skolskim
aktivnostima (5.0 / 72.6%). Uzimajuci u obzir uloZeni
trud i rad, te cjelodnevnu dostupnost, ne iznenaduje
novonastali stres zbog nemarnih ucenika.

5.2 Utjecaj osobnih karakteristika ucitelja
na njihove stavove

Spol: Zene u veéoj mjeri smatraju da su pretrpane
poslom (p=0.049), ¢esée rade pripreme van redovnog
radnog vremena (p=0.010), Zele vise zajednickog
vremena s ucenicima (0.007), zbog online nastave
izraZeniji im je osjecaj da ne postoji vrijeme za dnevni
odmor (p=0.005) kao i stres zbog ucenika koji ne
sudjeluju u Skolskim aktivnostima (p=0.000).
Muskarci opcenito imaju bolji odnos s upravom Skole
koji karakterizira postovanje i povjerenje (p=0.022) te
od uprave uvijek mogu dobiti pomo¢ i savjet
(p=0.026). Veci broj uditelja, da mogu ponovo birati,
nikada ne bi izabrali uiteljsku profesiju (p=0.005).
Skola u kojoj rade: Ucitelji u osnovnoj $koli imaju
bolje misljenje o prijateljskom odnosu ispunjenom
postovanjem medu kolegama (p=0.009) koji pomazu
jedni drugima (p=0.020) i primjenjuju zajednicke
norme i pravila ponasanja (p=0.000). Zadovoljniji su
svojim poucavanjem (p=0.048) i svaki dan vide vece
pozitivne rezultate svoga poucavanja (p=0.014).
Nastavnici iz srednjih Skola pripreme za nastavu
ceSce rade izvan radnog vremena (p=0.001) i smatraju
posao u Skoli stresnim, bez vremena za oporavak
(p=0.031). TeZe motiviraju ucenike (p=0.000) i ucenici
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im ulaZzu manje truda (p=0.014). Na satu informacija s
roditeljima osjecaju veée postovanje (p=0.038), a
roditelji im rjede traze vece ocjene za svoje dijete.

Zavrseni studij: Pomalo iznenadujuce, ovaj
¢imbenik ukazuje na najmanje razlika. Uciteljima koji
nisu zavrsili nastavnicki studij ve¢ su pedagoske
kompetencije stekli nakon zavrSetka nekog drugog,
pretezno inZenjerskog studija, priprema nastavnih
materijala oduzima im viSe vremena nego onima koji
su zavrsili nastavnicki studij (p=0.040), a roditelji na
satu informacija rjede od njih traze veée ocjene za
dijete (p=0.047). lako statisticki nisu znacajne razlike,
uocava se da ucitelji koji nisu zavrsili nastavnicki studij
se CeS€e pripremaju za nastavu van osmosatnog
radnog vremena (p=0.057) i ne bi ponovo izabrali
uciteljski posao (p=0.075).

Radno iskustvo u obrazovanju: Ucitelji pocCetnici
do 5 godina staza drZe u veéoj mjeri da u njihovoj skoli
ucitelji pomazu jedni drugima (p=0.006) i da sami
mogu uvijek dobiti kvalitetnu pomo¢ kolega (p=0.006)
i uprave Skole (p=0.000) s kojom odnos karakterizira
postovanje i povjerenje (p=0.000). Upravu S3kole
smatraju korisnom (p=0.000) i medusobno dijele
zajednicke ciljeve (p=0.024) i nacin razvoja Skole
(p=0.035) uz primjenu zajednickih normi i pravila
ponasanja (P=0.001). NajviSe uZivaju raditi kao ucitelji
(p=0.010), raduju se odlasku na posao svako jutro
(p=0.000) i osjecaju se kao da obavljaju vaZan posao
(p=0.031) kojeg ne bi mijenjali (p=0.004) i ponovo bi
ga izabrali (p=0.000). Iskustvo s online nastavom nije
ih potaklo na intenzivnije razmisljanje o napustanju
uciteljske profesije (p=0.002). Zajedno s uciteljima koji
imaju 6-15 godina staZa viSe osjecaju zavist drustva
zbog posla kojim se bave.

Ucitelji koji imaju 6-15 godina staza i prije
pandemije (p=0.002) i za vrijeme pandemije (p=0.002)
najvise su od svih razmisljali o promjeni profesije. Zbog
online nastave imaju izraZeniji osjec¢aj da su stalno
dostupni (p=0.031) i osjecaju vedi stres zbog ucenika
koji ne sudjeluju u skolskim aktivnostima (p=0.000).
Zajedno s uciteljima koji imaju 16-30 godina staza, vise
su pretrpani poslom (p=0.001) i doZivljavaju posao
ubrzanim i stresnim, bez vremena za oporavak
(p=0.000).

Ucitelji s 16-40 godina staza u obrazovanju ne
osjecaju zavist u drustvu zbog posla kojim se bave
(p=0.049).

Ucitelji s vise od 30 godina iskustva u obrazovanju
imaju najmanju potrebu zajednickog vremena s
ucenicima (p=0.006), najmanje ocekuju pomo¢ od
kolega (p=0.006) i najmanje se raduju odlasku u skolu
(p=0.000). Najvise bi Zzeljeli imati drugi posao a ne
posao ucitelja (p=0.004) kojeg ne bi ponovo izabrali
(p=0.002).

Zavrseni studij: Pomalo iznenadujuce, ovaj
¢imbenik ukazuje na najmanje razlika. Uciteljima koji
nisu zavrsili nastavnicki studij ve¢ su pedagoske
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kompetencije stekli nakon zavrSetka nekog drugog,
pretezno inZenjerskog studija, priprema nastavnih
materijala oduzima im viSe vremena nego onima koji
su zavrsili nastavnicki studij (p=0.040), a roditelji na
satu informacija rjede od njih traZe vece ocjene za
dijete (p=0.047). lako statisticki nisu znacajne razlike,
uocava se da se ucitelji koji nisu zavrsili nastavnicki
studij ¢eSc¢e pripremaju za nastavu van osmosatnog
radnog vremena (p=0.057) i da ne bi ponovo izabrali
uciteljski posao (p=0.075).

Napredovanje u uciteljskom zvanju: Ucitelji koji
nisu birani u viSe zvanje, a nisu ni voditelji Zupanijskih
vije¢a ili ¢lanovi struénih skupina, teZe uspijevaju
zainteresirati ucenike za ozbiljniji rad u skoli (p=0.002),
imaju pozitivniji stav o odnosima medu kolegama
(p=0.028), manje osje¢aju uvaZzavanje i postovanje
roditelja na satu informacija (p=0.008) i kad ih sretnu
na javnom mjestu (p=0.005), a imaju najmanju
autonomiju u prilagodbi nastavnih materijala kako bi
ucenici postigli obrazovne ishode (p=0.030).

Ucitelji u zvanju mentora ceSée od ostalih
pripremaju se za nastavu van osmosatnog radnog
vremena (p=0.045) i osjedaju veci stres zbog ubrzanog
Zivota u Skoli (p=0.046) te smatraju da su pretrpani
poslom (p=0.047). Najvise se raduju odlasku u skolu
(p=0.025) te imaju najvecu autonomiju kod rada s
temama koje nisu uklju¢ene u predmetnom kurikulu
(p=0.028). Zajedno s uciteljima u zvanju savjetnika

najvise uZivaju raditi kao uditelji (p=0.004) i
najuvjereniji su u uspjeSnost svoga poucavanja
(p=0.002).

Ucitelji savjetnici najzadovoljniji su svojim

poucavanjem, a iskustva online nastave najmanje su ih
potaknula za razmisljanje o napustanju uditeljskog
posla (p=0.029). Imaju najviSe autonomije u
ophodenju prema ucenicima na nacin kojeg smatraju
najboljim za njihovo ucenje i razvoj (p=0.042).

5.3 Faktorska analiza — ispitivanje sadrzajne
valjanosti

Provedena je eksploratorna faktorska analiza kako bi
se provjerila povezanost pitanja unutar samih
kategorija, eventualno potvrdilo grupiranje pojedinih
pitanja u kategorije te istovremeno provjerila
kontekstualna valjanost instrumenta. Faktorska
analiza provedena je i na cijelom skupu od 2429
ucitelja svih predmeta (bududi nije radena imputacija
za 420 zapisa kod kojih nisu bile popunjene naknadno
dodane kategorije) i na podskupu 332 ucitelja
informatike, tehnicke kulture i srodnih strukovnih
predmeta. Pouzdanost, odnosno unutarnja
povezanost upitnika je 0.806 i 0.834 respektivno
(Cronbachov Alpha) pa se upitnik moZe smatrati
pouzdanim. Visoka vrijednost Kaiser-Meyer-Olkin
mjere prikladnosti uzorka (KMO0=0.914 i 0.892,
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Bartlett p=0.000) potvrdila je primjerenost uporabe
faktorske analize. Nadalje, zbog veéeg broja
promatranih varijabli s obzirom na broj pitanja (>30:1)
te veceg uzorka (N=2429), promatrala se i srednja
vrijednost temeljnog kontinuiteta svakog pitanja (eng.
Communalities) koja iznosi 0.68375 odnosno 0.712
(>0.6) Sto je takoder potvrdilo prikladnost primjene
faktorske analize na odabranom uzorku (Cater &
Machtmes, 2008).

Odabrana je metoda ekstrakcije Principal
Component Analysis (PCA), uz Varimax metodu
rotacije s Kaiserovom normalizacijom, ¢cime smo dobili
10 jako dobro definiranih faktora. Veéina koeficijenata
u matrici rotiranih komponenti je ve¢a od 0.8, a samo
jedan koji se odnosi na isplativost uciteljskog posla je
grani¢nih 0.4 zbog nejasnog znacenja , isplativosti®.

Tablica 3. prikazuje strukturu upitnika prema
kategorijama, mjeru unutarnje povezanosti
(pouzdanosti — Conbach alpha) pitanja unutar svake
kategorije za sve ispitanike, samo za |-TK-strukovne

ucitelje i iz Skaalvikova istrazivanja. Navedeno je i
korigirano grupiranje pitanja u kategorije na temelju
provedene faktorske analize te pripadajuci postotak
varijance kojeg faktori objasnjavaju za sve ucitelje i I-
TK-strukovne ucitelje.

Kao tri najsnaznija faktora kada se analiziraju svi
ucitelji izdvojeni su: Kolektivna Skolska kultura i
suradnja s kolegama i upravom skole (13,988%
varijance), Zadovoljstvo uciteljskim zanimanjem i
motivacija za napustanje uciteljskog zanimanja
(10,210% varijance) te Autonomija rada ucitelja
(8,710% varijance. Kada se promotre najvazniji faktori
za ucitelje informatike, tehnicke kulture i strukovnih
predmeta uoCava se sitna razlika u odnosu na sve
ucitelje. | dalje je najznacajniji Kolektivna skolska
kultura i suradnja s kolegama i upravom Skole
(15.081), ali sada je Autonomija rada ucitelja (9.490)
neznatno utjecajnija od faktora Zadovoljstvo
uciteljskim zanimanjem i motivacija za napustanjem
uciteljskog zanimanja (9,439% varijance).

_ Unutarnja povezanost eler - % var s
. Broj (pouzdanost)
Kategorija pitanja itania
TR s RTKe ] skaalike g el | 1TK-Strukowni
utitelji | Strukovni |  2018. L
Rjesavanje disciplinskih
problema u radu s 2 0.847 0.847 0.87 F10 -3.5% F10-3.4%
ucenicima
Nedostatak vremena 5 0.813 0.814 0.83 F6—-6.2% F6—6.5%
uMéce’tn'}’:c”a ucenika za 4 0.896 | 0.911 0.89 F4-6.5 F4-7.1%
Odnosi s kolegama i
. 6 0.929 0.931 0.86 F1-14,0% F1-15.1%
upravom Skole
Povezanost Povezanost
Kolektivna Skolska kultura 3 0.906 0.913 0.78 0.949 0.951
Samoucinkovitost ucitelja 5 0.825 0.832 0.88 F5-6.5% F5-6.9%
Autonomija ucitelja 6 0.868 0.923 0.85 F3-8,7% F2 -9.5%
Zadovoljst Citeljski
Sl el 4 0.869 | 0.866 0.90 F2-10,2% F3-9.4%
zanimanjem
Motivacii Stani Povezanost Povezanost
Louvacla za napustanie 4 | 0876 | 0.860 0.90 0.908 0.900
uciteljskog zanimanja
Drustveni status” 4 0.705 0.749 F8—4.2% F7-4.7%
Eg'itt':;:*na samostalnost 3 | o705 | 0734 F7—4.4% F§ —4.4%
Opterecenje ucitelja u 3 | 0723 | 0759 F9—4.1% F9 - 4.4%
online nastavi

* kategorija pitanja koje nije preuzeta iz Skaalvik istrazivanja

Tablica 3. Rezultati faktorske analize - kontekstualna valjanost
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Pitanja iz kategorija Odnosi s kolegama i upravom
Skole te Kolektivna Skolska kultura pokazala su veliku i
unutarnju i medusobnu unutarnju povezanost. Pitanja
ovih dviju kategorija imaju zajednicku strukturu te bi
njihovo povezivanje u jednu kategoriju s nazivom
Kolektivna skolska kultura i suradnja s kolegama i
upravom Skole bilo primjerenije. Provjera navedene
tvrdnje provedena je zasebnom faktorskom analizom
nad promatranim kategorijama. Analiza je istaknula

postojanje  samo jednog faktora unutarnje
povezanosti 0.949 / 0.951.
Slicna situacija dogodila se i s pitanjima iz

kategorija Zadovoljstvo uciteljskim zanimanjem i
Motivacija za napustanjem uciteljskog zanimanja gdje
je unutarnja povezanost jedinstvenog faktora 0.908 /
0.90. Zanimljivo, sva pitanja kategorije Zadovoljstvo
uciteljskim zanimanjem imala su visoka, ali pozitivna
opterecenja (eng. Factor loadings), dok su sva pitanja
kategorije Motivacija za napustanjem uciteljskog
zanimanja iskazala visoka, ali negativna opterecenja.
MoZe se zakljuciti da dvije promatrane kategorije
imaju istu strukturu i mogu se povezati u jednu
kategoriju. Razli¢iti predznaci promatranih kategorija
znaCe da ¢e motivacija za napustanje uciteljskog
zanimanja slabiti s povecanjem opcéeg zadovoljstva
uciteljskim zanimanjem.

Rezultati faktorske analize potvrdili su povezanost
pitanja i u ostalim kategorijama. Kategorije pitanja
koje nisu preuzete iz Skaalvikova istraZivanja (2017):
opterecéenje ucitelja u online nastavi (0.723 i 0.759),
pritisak na samostalnost ucitelja (0.705 i 0.734) i
drustveni status (0.705 i 0.749) pokazale su nesto
slabiju povezanost.

Kontekstualna valjanost u oba slucaja potvrduje da
se sva pitanja unutar neke kategorije odnose na

zajednicki faktor, Sto govori u prilog sadrzajne
valjanosti istraZzivanja. lzlu€eni faktori i njihova
struktura manifestnih varijabli sukladni su sa

Skaalvikovim istraZivanjem, a jedino odstupanje
primjecuju se u manjem broju faktora u ovom
istraZivanju jer je u dva navrata doslo do povezivanja
po dvije srodne kategorija u jednu.

5.4 Kvalitativna analiza komentara
ispitanika

Posljednja rubrika u istrazivanju je pruzila mogucnost
ostavljanja komentara o istrazivanoj problematici i
samoj anketi. Od 2829 ispitanika 462 ucitelja je
ostavilo osobne komentare koji su grupirani u
nekoliko kategorija prema zajednickim obiljezjima.
Komentari ucitelja informatike, tehnicke kulture i
strukovnih predmeta oznaceni su znakom ,,*“.
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1. Zanemarivanja od strane Ministarstva i
podilazenje roditeljima

-,0dnos Ministarstva prema radu ucitelia /
nastavnika / strucnih suradnika je posljednjih nekoliko
godina katastrofalan, ali za vrijeme koronavirusa i
nastave na daljinu (+ malo poslije toga) - potpuno
poniZavanje. Loomen i slicno je za moj pojam
"platforme za cjeloZivotno obrazovanje" na granici
vrijedanja inteligencije;

- ,Osjecam se Sikanirano od naSeg ministarstva
koje nas poniZzava kao da smo neodgojeni, lopovi i
laZovi“ *

- ,Ja imam dojam da smo svima za sve krivi jer su
ucenici i roditelji dobili podrsku Ministarstva da nas
maltretiraju...a da ne govorim o anonimnim prijavama
koje su Cesto neutemeljene, ali to nikoga ne spre¢ava
da nam zagorcava Zivot”

- ,Za vrijeme korona virusa, MZO se je obracalo
uciteljima preko medija i preko roditelja npr. izdalo je
naputke za vrednovanje ucenika za vrijeme online
nastave tako da ih je objavilo na svom webu, a ne tako
da su dopis poslali u skole i da su Skole obavjestavale
roditelje. Takvih primjera ima jos npr. organizacija
izleta, komunikacija MZO-a nedostaje.”

- ,Zao mi je §to anketa nije obuhvatila pitanja o
kvaliteti i dostupnosti sustava Carnet (Loomen, Carnet
Webmail, Skype za tvrtke), koji je godinama preslabe
kvalitete u vrsnim danima (upisi, svijedodzbe), a MZO
nista nije ucinilo da bi ga kontroliralo i poboljsalo
kvalitetu (sada kada smo svi ovisili o njima).”

2. Dodatno opterecenje online nastavom

- “Nikada prije u Zivotu nisam imala osjecaj da
radim toliko puno, s tako losim rezultatima. Smatram
da ucenici nisu posveceni nastavnim sadrZajima koliko
god malo ili puno vremena provodili za racunalom u
online nastavi.” *

- ,Kao nastavnik strukovnih predmeta ne Zelim
raditi online jer je to gubljenje vremena. Ucenicima
treba rad u ucionici i kada je teorijska nastave struke i
kada je to prakti¢na nastava.” *

- ,A za pandemiju mogu reci: 'Jedva ¢ekam da se
vratim u Skolu', a i neki moji ucenici s kojima sam
komunicirala o tome!” *

- ,Online nastava je nuzno zlo, morali smo ju proci
zbog specificne situacije, no u medijima se o njoj govori
(pogotovo od strane ministrice) kao da je
revolucionaran oblik nastave koji bi se mogao zadrZati
jer njemu nista ne nedostaje. Ovih par mjeseci online
nastave bila je noéna mora, s cjelodnevnim radnim
danom od 6 ujutro do 10 navecer, a percepcija javnosti
je da smo se ionako doma odmarali. Da se ovakav oblik
nastave nastavi, sumnjam da bih ostala u skoli jer bez
interakcije i komunikacije ovo nije prava skola.”
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- ,Zaboravili ste pitati koliki pritisak osje¢camo zbog
zanemarivanja vlastite djece zbog ovog posla,
pogotovo u online nastavi, i od ostalih ukucana koji
uopce ne shvacaju koliko nas je 'satrala' online
nastava i odgovornost za neaktivnu djecu i ogroman
bezobrazluk roditelja koji nikakve granice nemaju!”

- ,Kao i u svim poslovima, posao nastavnika ima
uspona i padova. NajviSe me u poslu smeta
preispitivanje mog nacina rada i ocjena od strane ljudi
koji za to nisu kompetentni (roditelji i strucna sluzba).
Smeta me i sto ne postoji vrednovanje rada nastavnika
pa nastavnici koji rade svoj posao dobro i u skladu s
metodologijom  primjerenom  danas$njem  dobu,
redovito se educiraju i razvijaju, prolaze losije od
nastavnika koji ne rade nista doli traZe od ucenika da
prepisuju iz udzbenika.”

- ,Ne razumijem negativan stav koji se proSirio o
online nastavi, pa to je odlicna stvar, svugdje u svijetu
postoji mogucnost za remote working i mi trebamo
djecu pripremiti za to. Mogao bih ovako do mirovine,
da ne moram visiti'" po sjednicama, vijec¢ima,
sastancima, biti stalno okruZen bukom, vec¢ raditi u
pidZami uz kavicu. | najvaZnija stvar, nemojmo
zaboraviti da nam je online nastava sacuvala place.
Cijelo vrijeme smo imali podrsku i svaka cast na
organizaciji u ovako kratkom vremenu.“

- ,Skola na daljinu je pokazala sve slabosti "Skole
za Zivot", nesposobnost nasih ulenika da sami ista
nauce, cak i iz desetorostruko smanjenih sadrZaja,
Stovise, vecinom nisu u stanju paZljivo procitati upute.
Jedina je korist sto su uvidjeli da nove nastavne
metode, tzv. projektne nastave, nisu rjesenje za
njihovo neznanje i posvemasnju neorganiziranost u
obilju vremena. | ponajbolji su ucenici postupno
izgubili motivaciju. ,

3. Pritisak roditelja

-,Sva nepravda s kojom se ucitelji dnevno susrecu,
na Zalost, ne stane u jednu anketu. Od roditelja koji su
me nazivali pogrdnim imenima, Zicali' ocjene i prijetili
inspekcijom, omalovaZavanja cak i od strane njihove
djece, nebrojenih zamjena na kojima glumim kviska i
karticu za sve, dovodenja u pitanje mojih strucnih
znanja i vjestina nakon ne znam koliko poloZenih ispita
u Zivotu... odaberite jedno od navedenog i vec je
previse za cijeli jedan radni vijek. A imam tek pet
godina radnog iskustva. Stosta jos nisam navela.
Jesam li motivirana za rad? Na Zalost - jesam. U tome
i jest problem.”

-,1 'u koroni' i prije nastave na daljinu prigovori
roditelja, ucCenika i ravnatelja (tocno ovim redom) idu
ponajprije prema kolegama koji savjesno i marljivo
rade; oni koji "Slepaju" iste materijale desetlje¢cima
nitko nista ne pita. Zasto? Jer Ministarstvo daje
roditeljima za (pre)veliko pravo biti pametniji od ikog. “
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-,Mislim da je posebno opterecujuci posljednji
mjesec nastave kada smo cCesto izloZeni razlicitim
pritiscima od strane ucenika i roditelja. Ove skolske
godine je to posebno prisutno te sam primila nekoliko
poruka i mailova sa Zeljom podizanja zakljucne ocjene
ucenika 7. i 8.razreda zbog visokih bodovnih pragova i
velike konkurencije pri upisu u gimnazije u gradu
Zagrebu.”

-,U jednom trenutku zbog slabog odziva ucenika i
roditelja, sve bih ostavila. U drugom, opet imate i
ucenika koji Zele znati i roditelja koji prihvacaju
sugestije, traZe pomoc. Tada vidim svrhu svoga rada i
osjecam zadovoljstvo zbog toga.” *

4. Pozitivan stav i o¢ekivanja od ankete

,Prepoznati  stvarni
zanimanja.”

- ,,Cini se da je anketu radio netko tko shvaca koja
su opterecenja nastavnika u nastavi i s kojim se
problemima susrece, to je dosta rijetko pa pohvaljujem
autore /ice.”

- ,Rijetko koja anketa je ovako dobro pokrila sva
bitna pitanja ovog posla“ *

- ,,0dli¢na, postavljena prava pitanja koja zadiru u
srZ stvarnosti bez uljepsavanja“ *

-,Zahvaljujem na anketi koja mi daje osjecaj nade
da netko ipak propituje i brine o nama uciteljima u
novim drustvenim promjenama.“

-,Nadam se da ce rezultati ankete potaknuti
relevantne institucije na dijalog s nastavnicima kao
odgovornim osobama oko svih oblika reformi, tj.
promjena u obrazovanju. Nastavnici su ipak ti koji
promjene i provode.”

-,Zanimljiva anketa koji bi trebala sluziti MZO kako
bi pokusali nesto promijeniti u sustavu obrazovanja!”

problemi  uciteljskog

5. Prijedlozi za proSirenje ankete

-,0voj anketi nedostaju, po mom misljenju, vazni
upiti u vezi sa sveprisutnim i ocitim varanjem u bilo
kojem obliku provjere (domace zadace, tzv. projekti,
pisane provjere na daljinu), cak i kod usmenih
odgovora na daljinu s nazocnosS¢u druge osobe
(instruktora) u istoj prostoriji, koje izvjesno poticu
ambiciozni roditelji i djeca nezainteresirana za bilo
kakav oblik ucenja.

-,Nedostaju pitanja
poteskoc¢ama....”

-,Nema pitanja koja se odnose na komunikaciju
MZ0O prema uciteljima.”

- ,Zao mi je sto u anketi niste dotaknuli pitanje
motiviranosti za napredovanje nastavnika, koje ima
velike veze s motiviranos¢u za nastavu. Mislim da je
ovaj nacin napredovanja za mnoge nastavnike velika
zamka. Mnogi od njih, u silnoj Zelji za napredovanjem,
postaju 'lovci na bodove', zbog cega im sama nastava
pada u drugi plan, a zanimaju ih samo projekti. Pri

vezana za ucenike s
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njihovoj provedbi nastava se odraduje lose ili nikako,
ali to postaje nebitno.” *

-,Bilo bi interesantno vidjeti anketu i misljenje
ucitelia a pogotovo ravnatelja o Cinjenici da se u
Skolama neradnicima ne moZe stati u kraj. Isto tako ne
postoji sustav nagradivanja ucinkovitijih ucitelja za
njihov dodatni angaZman.”

6. Zakljucak

Uz svu ljubav prema poslu kojeg vecina ucitelja smatra
pozivom, istrazivanje je pokazalo i njegovu tamniju
stranu.

Tri Cetvrtine ucitelja uziva u svom radu iako svoj
posao smatra vrlo neisplativim, zadovoljno je
kvalitetom svoga poucavanja i smatra da obavljaju
vazan posao. Ipak, svaki peti ucitelj Zeli imati drugi
posao i ne bi ga ponovo izabrao. U¢itelji su pretrpani
poslom, pripreme obavljaju ¢esto i van radnog
vremena, administrativni poslovi ih puno opterecuju,
ali su svjesni da javnost uopce ne razumije njihovo
radno opterecenje tijekom nastavnih i nenastavnih
dana. Gotovo ih polovina nije zadovoljna motivacijom
i zalaganjem ucenika. Suradnjom i podrskom kolega i
uprave te kolektivnom Skolskom kulturom dvostruko
je vise zadovoljnih nego nezadovoljnih uitelja. Imaju
veliku autonomiju u prilagodbi nastavnih materijala i
nacina ophodenja prema ucenicima.

Drustveni status im je srozan, nitko im u drustvu ne
zavidi, tek Cetvrtina ih je zadovoljna postivanjem od
strane roditelja. Petina ucitelja smatra da roditelji
prelaze dopustenu razinu intervenirajuci radi vece
ocjene za svoje dijete, za $to u manjoj mjeri imaju
podrsku struénih sluzbi i ravnatelja. Znacajnim
izvorom stresa pokazali su se iznudena online nastava
koja ionako preopterecenim nastavnicima traZi
dodatno vrijeme za pripremu nastavnih materijala,
osjecaj cjelodnevne dostupnosti unatoC frustraciji
zbog nesudjelovanja dijela ucenika u Skolskim
aktivnostima, izostanak dnevnog odmora i nedostatak
vremena za osobne i obiteljske obveze.

Potvrdeno je da Zene imaju veci vremenski pritisak
i fizicku i emocionalnu iscrpljenost, ¢emu pridonose i
vece odgovornosti kod kuce. Premda se ne razlikuju u
osjecaju zadovoljstva uciteljskim poslom i imaju bolji
odnos s upravom, muskarci su skloniji napustanju
posla i ne bi ponovo izabrali uciteljski posao.

Ucitelji u osnovnoj skoli pozitivnije dozivljavaju
odnos s kolegama i njihovu spremnost za pomo¢ i
zadovoljniji su svojim poucavanje, a imaju manje
postivanje roditelja. Nastavnici u srednjim Skolama
Cesce se pripremaju za nastavu van radnog vremena,
a posao u skoli im je stresniji.

Ucitelji koji nisu zavrsili nastavnicki studij trose vise
vremena na pripremu nastavnih materijala i vise zZale
radi izbora uciteljskog posla.

17

Ucitelji pocetnici imaju najpozitivniji stav prema
gotovo svim varijablama koje se tiCu Skolskog
konteksta. Oni s 6-15 godina iskustva najskloniji su
promjeni zanimanja, najteze im pada online nastava, a
skupa s onima s 16-30 godina iskustva pretrpaniji su
poslom i nemaju vremena za opravak. Oni iskusniji, s
preko 30 godina iskustva u obrazovanju ne bi ponovo
izabrali posao ucitelja i Zele drugi posao, ne osjeéaju
zavist u drustvu zbog svoga posla, manje od ostalih
ocekuju pomo¢ od kolega i manje se raduju odlasku u
skolu.

Ucitelji koji nisu napredovali u zvanju imaju najvise
problema s motivacijom ulenika i najmanju
autonomiju u prilagodbi nastavnih materijala
ucenickim karakteristikama, roditelji ih manje postuju,
a o odnosu s kolegama imaju pozitivniji stav. Mentori
najvise od svih osjecaju da su pretrpani poslom, ali se
najvise raduju odlasku u Skolu i zajedno sa
savjetnicima najviSe uZivaju u svom poslu te su
najuvjereniji u uspjeSnost svoga poucavanja.
Savjetnici imaju najviSe autonomije u izboru nacina
ophodenja prema ucenicima, a iskustva online
nastave najmanje su ih potakla na razmisljanje o
promjeni profesije.

Iz slobodnih komentara ucitelja mogu se nazrijeti
novi stresori, prije svega nezadovoljstvo
ponizavajuéim odnosom i komunikacijom Ministarstva
prema uciteljima, povlastenim poloZajem roditelja
koje im Ministarstvo osigurava, neosiguravanjem
odgovarajuce infrastrukture za provodenje online
nastave, neadekvatnim sustavom nagradivanja
nastavnika i izostankom sankcija za ,neradnike”.
Iznenadenje predstavlja to da su samo dva ucitelja
spomenula materijalni status ucitelja kao problem,
(,,imam skoro duplo manju placu od svog supruga koji
radi duplo manje od mene“) pogotovo $to je u istoj
Skolskoj godini trajao Strajk Ciji glavni zahtjev je bas bio
povecanje plada.

Izuzetno je pozitivha percepcija ucitelja o anketi
koristenoj u ovom istraZivanju za koju kazu da je
pokrila sva bitna pitanja uciteljskog posla bez
uljepSavanja i da im daje osjecaj nade da netko ipak
propituje i brine o uciteljima te da ¢e rezultati
potaknuti relevantne institucije na dijalog s
nastavnicima koji provode sve promjene u
obrazovanju. Ovakav stav i oCekivanja ucitelja koji su,
premda iscrpljeni i puni gorcine, na kraju jedne
iznimno traumaticne Skolske godine smogli snage i
vremena sudjelovati u jos jednoj u nizu anketa izaziva
iskreno divljenje i bit ée poticaj da se napravi detaljnija
analiza i za ucitelje drugih predmeta.
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Motivation for work and burnout of
teachers of Informatics, Technical Culture
and vocational subjects

Abstract

A survey was conducted on a sample of 2829 primary
and secondary school teachers from all Croatian
counties with the aim of revealing their perception of
working conditions as potential stressors and their
relationship to work motivation, burnout symptoms
and intention to leave work. The survey examined
teachers' attitudes motivated by Skaalvik's research.
Factor analysis yielded very similar results. Questions
were added about the workload of teachers in online
teaching caused by the COVOD-19 pandemic, about
the pressure on teacher independence by principals
and parents, and about the social status of teachers.
The paper emphasizes the analysis of results related
to 504 teachers of informatics, technology education
and related vocational subjects. Differences in
attitudes were shown with regard to gender, years of
service, and the level of school in which they are
employed, the type of studies they completed and the
promotion of teachers. Qualitative analysis of
teachers 'comments revealed the main sources of
dissatisfaction from the teachers' perspective, as well
as support for such research and hope that the results
will change the Ministry's attitude towards teachers.

Keywords: teacher motivation; teacher stress; teacher
burnout; job satisfaction; job requirements.



